
REGOLARE IL MANUBRIO 
PARALLELAMENTE AL PIANO DI TERRA

PIANO DI TERRA

ATTACCO MANUBRIO

VITI BLOCCO ATTACCO MANUBRIO
1
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GRAZIE PER AVER SCELTO I PRODOTTI PANDHORA

Scansiona il QR per avere sempre a portata di mano il manuale d’uso
aggiornato del propulsore elettrico EP3

INFORMAZIONI BASE EP3

REGOLAZIONI ATTACCO MANUBRIO CONFIGURAZIONE OTTIMA

RICARICA DELLA BATTERIA
È conveniente caricare sempre la batteria, in questo modo avrete sempre la massima autonomia e la 
massima resa dal propulsore in quanto la tensione è sempre alta. 
Allo stesso momento la vita della batteria si prolunga in quanto il litio, in tutte le sue forme, non ha 
l’effetto memoria, quindi potrete ricaricare anche quando la batteria è parzialmente scarica. 
Non lasciate troppo tempo il caricabatteria in tensione a 230 V quando questo ha finito il suo ciclo di 
ricarica, LED verde acceso. 
Per ricaricare la batteria, eseguire le seguenti istruzioni:
• Spegnere il dispositivo (tenendo premuto a lungo il tasto    “     “   )
• Rimuovere la batteria dal supporto ruotando la chiave e sfilando la batteria facendola scorrere

verso l’alto
• Collegare la spina del caricabatteria alla rete di alimentazione 230V 50Hz
• Rimuovere il tappo di protezione posto lateralmente alla batteria
• Collegare lo spinotto del caricabatteria
• La luce led presente sul lato del caricabatteria ne indica lo stato:

o Rosso-rosso: in ricarica;
o Verde tenue: ricarica 95%;
o Verde fisso: battria completamente carica.

• Una volta completata la carica della batteria, scollegare prima la spina dalla presa di corrente
e solo successivamente lo spinotto dalla batteria.

Per il trasporto è stato ruotato e abbasato il 
manubrio e ruotati alcuni comandi presenti su di 
esso.
Seguire le seguenti istruzioni per riportarlo nella 
CONFIGURAZIONE OTTIMA:
1. Allentare le viti Blocco Attacco Manubrio (1,2)
2. Ruotare il manubrio verso sinistra portandolo

in linea con la ruota
3. Regolare l’inclinazione del manubrio

rendendolo parallelo al piano di terra
4. Serrare le viti Blocco Attacco Manubrio (1,2)

con coppia di serraggio 12 Nm.
5. Ruotare i comandi, prestando la massima

attenzione, nella posizione più confortevole per
l’utilizzatore e serrare.
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MANUTENZIONE

Con una manutenzione periodica, potrà essere garantita l’operatività del dispositivo in sicurezza, 
affidabilità ed efficacia. Una mancata o insufficiente manutenzione non garantisce la validità della 
garanzia.
Effettuare un controllo almeno bimestrale (se non mensile) della pressione dello pneumatico della 
ruota anteriore, la pressione di gonfiaggio della ruota è marcata sullo pneumatico. Un pneumatico 
sgonfio pregiudica la scorrevolezza del mezzo.
Dopo lunghe percorrenze su terreni sconnessi e comunque ogni mese verificare il serraggio delle viti 
di regolazione e degli elementi di fissaggio.
Effettuare un controllo mensile del serraggio dei dadi di fissaggio dei perni ruota con una chiave 
dinamometrica tarata a 12 Nm
Controllo, prima di ogni utilizzo, del corretto funzionamento dell’acceleratore e dei freni.
Installare solo le parti di ricambio autorizzate dalla Pandhora Srl.
Per la sostituzione della batteria, di ogni altra componente elettrica e dei componenti di usura 
(sistema frenante in generale) rivolgersi esclusivamente ai tecnici autorizzati Pandhora Srl

PULIZIA

Una costante pulizia del dispositivo, in tutte le sue parti, garantisce una maggiore durata ed una 
migliore funzionalità.
Consigli:
• Prima di procedere con le operazioni di pulizia spegnere il dispositivo e scollegare il

caricabatteria.
• Non utilizzare sostanze abrasive, detergenti aggressivi e pulitori ad alta pressione.
• Pulire il dispositivo con uno straccio morbido e inumidito, per evitare l’introduzione di acqua,

utilizzare un comune e non aggressivo detergente.
• Asciugare accuratamente il dispositivo dopo una marcia sotto la pioggia.
• Se il dispositivo è imbrattato, ammorbidire non appena possibile lo sporco e rimuoverlo;

asciugare quindi con cura il dispositivo.
• Effettuare la pulizia esterna di tutto il dispositivo dopo ogni uscita su terreni fangosi, ed

effettuare almeno una pulizia mensile.
• Non lavare le parti con acqua corrente, attenzione a non bagnare sopratutto le parti elettriche

(display, batteria e motore)
• Asciugare immediatamente le parti dopo averle lavate con un panno morbido.
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AGGANCIO/ SGANCIO BATTERIA
AGGANCIO:
1. Ruotare la chiave in senso anti-orario
2. Scorrere la batteria lungo i binari
3. Ruotare la chiave in senso orario per attivare il blocco di sicurezza (lucchetto disegnato sulla

serratura)

SGANCIO:
1. Ruotare la chiave in senso anti-orario
2. Rimuovere la batteria facendola scorrere lungo i binari.

ATTIVAZIONE BATTERIA

0 Spenta
I Accesa
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REGOLE E CONDIZIONI DI GARANZIA 
I beni forniti da Pandhora srl sono garantiti nei termini e nei modi previsti dal DLG n.24/02 in 
attuazione della Direttiva Comunitaria 99/44/CE, DLG 206/05 e DLG 170/21 attuativo della direttiva 
UE 19/771. I prodotti sono garantiti da difetti di fabbricazione o per la qualità del materiale impiegato 
per una durata di mesi 24 a partire dalla data di consegna al consumatore, ad esclusione dei 
dispositivi su misura ai quali si applica quanto previsto dal DM 332/99 e dal DPCM 12/01/17 all.5. 
La decorrenza della Garanzia è documentabile dalla bolla di consegna (DDT). La Garanzia è 
espressamente limitata alla riparazione o alla sostituzione gratuita dei pezzi riconosciuti difettosi. 
La Garanzia si applica a condizione che l’acquirente documenti d’aver eseguito correttamente e 
tempestivamente le manutenzioni periodiche necessarie.

ATTIVAZIONE GARANZIA 

Al fine di tutelare, clienti e distributori, necessitiamo obbligatoriamente delle foto del montaggio del 
propulsore EP3 come da format riportato di seguito, per poter “attivare” la garanzia.
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Si prega di inviare le foto ad una delle seguenti mail specificando il lotto del prodotto:
info@pandhora.it

Foto 1 
Da un’angolazione 
abbastanza bassa, 

fotografare lateralmente 
carrozzina e propulsore 
agganciati in modo da 

far vedere l’altezza della 
ruota rispetto al piano di 

terra.

Foto 2 
Da un’angolazione 
abbastanza bassa, 

fotografare lateralmente 
carrozzina e propulsore 

sganciati

Foto 3 
Da una 

posizione 
bassa e 
frontale 

fotografare 
la carrozzina 

dotata di 
agganci.

Foto 4 
Fotografare 

da una 
posizione 
ravvicinata 

esterna 
l’aggancio 
laterale.

Foto 5 
Fotografare 

da una 
posizione 
ravvicinata 

interna 
l’aggancio 
laterale.
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LA GARANZIA NON E’ APPLICABILE 
- quando il vizio o difetto sia conseguenza diretta o indiretta di incidenti, cadute, urti, uso
improprio.
- quando il vizio o difetto sia conseguenza diretta o indiretta di smontaggio, riparazione o
modifiche effettuate da officine non autorizzate o con componenti non originali.
- Quando il vizio o difetto sopravviene o deriva da cause non imputabili al venditore / fornitore
del prodotto.
In tali casi la Garanzia decade immediatamente e verranno addebitate e fatturate al Cliente tutte
le spese dell’intervento. La sostituzione di una parte del prodotto o comunque qualsiasi tipo di
intervento effettuato durante la vigenza della garanzia non comporta il prolungamento della garanzia
stessa.

LA GARANZIA NON COPRE 
- la manutenzione ordinaria, le regolazioni, la programmazione e le verifiche periodiche
- la sostituzione di pezzi sottoposti a normale usura dovuta all’uso dell’ausilio.
Elenco, a puro titolo indicativo, di parti di consumo non coperte da Garanzia:
Copertoni, camere d’aria, anelli ruota, ruote in corpo unico, Batterie (Garanzia limitata a 12 mesi),
parti imbottite, rivestimenti, tele sedile e schienale, impugnature, manopole e pedali, cinturini, fusibili,
lampadine, “Carboncini” dei motori elettrici, pastiglie, ecc.
E’ consigliabile controllare sempre la merce al momento del ricevimento e in caso di riserve indicarle
nel DDT.

RIPARAZIONE E ASSISTENZA 
Durante il periodo di garanzia l’intervento da parte dei tecnici Pandhora srl avverrà nella sede 
autorizzata più vicina al cliente. Il cliente può ricorrere a spedizione. Qualora durante l’intervento 
venga riscontrato un difetto di conformità, rientrante in garanzia, si provvederà alle opportune 
riparazioni o sostituzioni. Qualora si riscontri il regolare funzionamento o comunque l’inesistenza di 
difetti di conformità, saranno integralmente a carico del Cliente i costi complessivi dell’intervento. 
Gli interventi si intendono effettuati in normale orario di lavoro, riposi, ferie, festivi e cause di forza 
maggiori esclusi. Visite e controlli per semplici manutenzioni e regolazioni, voluti dal Cliente, sono a 
pagamento. 

Non è riconosciuta alcuna garanzia per danni provocatida negligenza, da trascuratezza d’uso e 
manutenzione, da manomissioni o da errate manutenzioni da parte di personale non autorizzato, dal 
mancato rispetto delle norme d’uso descritte nel presente Manuale. 

Grazie  
Team Pandhora
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