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OBRIGADO POR ESCOLHER OS PRODUTOS DA PANDHORA.
Escanee o QR para sempre ter à mão o manual de uso atualizado do propulsor 
elétrico EP3.

INFORMAÇÕES BÁSICAS EP3

AJUSTES DO GUIDÃO CONFIGURAÇÃO ÓTIMA

RICARICA DA BATERIA
É conveniente sempre carregar a bateria, dessa forma você terá sempre a máxima autonomia e o 
melhor desempenho do propulsor, já que a tensão estará sempre alta. Ao mesmo tempo, a vida útil 
da bateria é prolongada, pois o lítio, em todas as suas formas, não possui efeito memória, permitin-
do que você recarregue mesmo quando a bateria estiver parcialmente descarregada. Não deixe o 
carregador conectado à tomada de 230 V por muito tempo após o ciclo de recarga estar concluído, 
com o LED verde aceso.
Para recarregar a bateria, siga as seguintes instruções:

Desligue o dispositivo (mantendo pressionado o botão “      “)
Remova a bateria do suporte girando a chave e retirando a bateria deslizando-a para cima
Conecte o plugue do carregador à rede de alimentação 230V 50Hz
Remova a tampa de proteção lateral da bateria
Conecte o plugue do carregador
O LED presente no lado do carregador indica o status:
Vermelho intermitente: em carregamento;
Verde fraco: carga em 95%;
Verde sólido: bateria completamente carregada.
Após completar a carga da bateria, desconecte primeiro o plugue da tomada de corrente e somente 
depois o plugue da bateria.

Para o transporte, o ângulo de inclinação do 
guidão foi movido e alguns dos controles nele 
foram girados. Siga as seguintes instruções 
para retorná-lo à CONFIGURAÇÃO ÓTIMA:
- Afrouxe os parafusos de bloqueio do guidão
(1,2)
- Gire o guidão alinhado com a roda
- Ajuste a inclinação do guidão para que fique
paralelo ao plano do solo
- Aperte os parafusos de bloqueio do guidão
(1,2) com um torque de 12 Nm.
- Gire os controles, prestando máxima
atenção, para a posição mais confortável para
o usuário e aperte.
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PARAFUSOS DE BLOQUEIO DO GUIDÃO
AJUSTAR O GUIDÃO
PARALELO AO PLANO DO SOLO

FIXAÇÃO DO GUIDÃO

PLANO DO SOLO
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MANUTENÇÃO

Com uma manutenção periódica, é possível garantir a operacionalidade do dispositivo com 
segurança, confiabilidade e eficácia. A falta ou a insuficiência de manutenção não garante a validade 
da garantia.
Realize uma verificação da pressão do pneu da roda dianteira pelo menos a cada dois meses 
(ou mensalmente), a pressão de enchimento do pneu está marcada no pneu. Um pneu murcho 
compromete a dirigibilidade do veículo.
Após longos percursos em terrenos irregulares e, de qualquer forma, mensalmente, verifique o 
aperto dos parafusos de ajuste e dos elementos de fixação.
Realize uma verificação mensal do aperto das porcas de fixação dos pernos da roda com uma chave 
dinamométrica calibrada para 12 Nm.
Verifique o funcionamento correto do acelerador e dos freios antes de cada utilização.
Instale apenas peças de reposição autorizadas pela Pandhora Srl.
Para a substituição da bateria, de qualquer outro componente elétrico e dos componentes de 
desgaste (sistema de freios em geral), consulte exclusivamente os técnicos autorizados da Pandhora 
Srl.

LIMPIEZA

Uma limpeza constante do dispositivo, em todas as suas partes, garante uma maior durabilidade e 
melhor funcionalidade.
Dicas:
- Antes de iniciar as operações de limpeza, desligue o dispositivo e desconecte o carregador.
- Não utilize substâncias abrasivas, detergentes agressivos ou limpadores de alta pressão.
- Limpe o dispositivo com um pano macio e úmido. Para evitar a entrada de água, use um detergente
comum e não agressivo.
- Seque cuidadosamente o dispositivo após andar na chuva.
- Se o dispositivo estiver sujo, amoleça a sujeira assim que possível e remova-a; em seguida, seque
o dispositivo com cuidado.
- Faça a limpeza externa de todo o dispositivo após cada passeio em terrenos lamacentos e, pelo
menos, uma limpeza mensal.
- Não lave as partes com água corrente e evite molhar especialmente as partes elétricas (display,
bateria e motor).
- Seque imediatamente as partes após lavá-las com um pano macio.
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ENGATE/ DESENGATE DA BATERIA

ENGATE
1. Gire a chave no sentido anti-horário.
2. Deslize a bateria ao longo dos trilhos.
3. Gire a chave no sentido horário para ativar o bloqueio de segurança (cadeado desenhado na
fechadura).

DESENGATE
1. Gire a chave no sentido anti-horário.
2. Remova a bateria deslizando-a ao longo dos trilhos.

ATIVAÇÃO DA BATERIA

0 Desligado
I Ligado
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REGRAS E CONDIÇÕES DE GARANTIA

Os bens fornecidos pela Pandhora S.r.l. estão garantidos nos termos e formas previstas pelo DLG 
n.24/02 em implementação da Diretiva Comunitária 99/44/CE, DLG 206/05 e DLG 170/21 em
implementação da diretiva UE 19/771. Os produtos são garantidos contra defeitos de fabricação
ou qualidade do material utilizado por um período de 24 meses a partir da data de entrega ao
consumidor, exceto dispositivos feitos.

ATIVAÇÃO DA GARANTIA 

A fim de proteger clientes e distribuidores, precisamos obrigatoriamente das fotos da montagem do 
propulsor EP3 conforme o formato abaixo, para poder “ativar” a garantia.
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Por favor, envie as fotos para um dos seguintes e-mails, especificando o lote do produto:
info@pandhora.it

Foto 1 
De um ângulo 

suficientemente baixo, 
fotografe lateralmente 

o carrinho e o propulsor
engatados, de modo a

mostrar a altura da roda
em relação ao chão.

Foto 2 
De um ângulo 

suficientemente baixo, 
fotografe lateralmente 

o carrinho e o propulsor
desengatados.

Foto 3 
De uma 

posição baixa 
e frontal, 
fotografe 
o carrinho

equipado com 
os engates.

Foto 4 
Fotografe 
o engate
lateral de

uma posição 
externa 
próxima.

Foto 5 
Fotografe 
o engate
lateral de

uma posição 
interna 

próxima.
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A GARANTIA NÃO É APLICÁVEL
- quando o defeito é consequência direta ou indireta de acidentes, quedas, impactos, uso impróprio.
- quando o defeito é consequência direta ou indireta de desmontagem, reparação ou modificações
efetuadas por oficinas não autorizadas ou com componentes não originais.
- Quando o defeito surge ou decorre de causas não imputáveis ao vendedor/fornecedor do produto.
Nesses casos, a garantia é imediatamente anulada e todas as despesas da intervenção serão
cobradas e faturadas ao cliente. A substituição de uma parte do produto ou qualquer tipo de
intervenção realizada durante a vigência da garantia não prolonga a própria garantia.

A GARANTIA NÃO COBRE
- a manutenção regular, ajustes, programação e verificações periódicas
- a substituição de peças sujeitas a desgaste normal devido ao uso do dispositivo.
Segue uma lista, apenas indicativa, de peças de desgaste não cobertas pela garantia:
Pneus, câmaras de ar, anéis de roda, rodas monobloco, baterias (garantia limitada a 12 meses),
partes estofadas, revestimentos, tecidos de assento e encosto, punhos, manoplas e pedais, cintas,
fusíveis, lâmpadas, “carvões” de motores elétricos, pastilhas, etc.
É recomendável sempre verificar a mercadoria no momento da entrega e, em caso de reservas,
indicá-las na fatura de entrega (DDT).

REPARAÇÃO E ASSISTÊNCIA
Durante o período de garantia, a intervenção dos técnicos da Pandhora S.r.l. ocorrerá no centro 
autorizado mais próximo do cliente. O cliente pode optar pelo envio do produto. Se durante a 
intervenção for identificado um defeito de conformidade coberto pela garantia, serão realizados os 
reparos ou substituições necessários. Caso seja constatado o funcionamento normal ou a ausência 
de defeitos de conformidade, todos os custos da intervenção serão integralmente suportados pelo 
cliente. As intervenções são realizadas durante o horário normal de trabalho, excluindo folgas, 
férias, feriados e causas de força maior. Visitas e verificações para manutenções e ajustes simples, 
solicitadas pelo cliente, são cobradas separadamente. 

Não é reconhecida qualquer garantia para danos causados por negligência, uso impróprio, falta de 
manutenção, manipulações ou manutenções incorretas por pessoal não autorizado, ou pelo não 
cumprimento das normas de uso descritas no presente manual.

Obrigado  
Team Pandhora
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