
REGOLARE IL MANUBRIO 
PARALLELAMENTE AL PIANO DI TERRA

PIANO DI TERRA

ATTACCO MANUBRIO

VITI BLOCCO ATTACCO MANUBRIO
1

2

GRAZIE PER AVER SCELTO I PRODOTTI PANDHORA

Scansiona il QR per avere sempre a portata di mano il manuale d’uso
aggiornato del propulsore elettrico EP3

INFORMAZIONI BASE EP3

REGOLAZIONI ATTACCO MANUBRIO CONFIGURAZIONE OTTIMA

RICARICA DELLA BATTERIA
È conveniente caricare sempre la batteria, in questo modo avrete sempre la massima autonomia e la 
massima resa dal propulsore in quanto la tensione è sempre alta. 
Allo stesso momento la vita della batteria si prolunga in quanto il litio, in tutte le sue forme, non ha 
l’effetto memoria, quindi potrete ricaricare anche quando la batteria è parzialmente scarica. 
Non lasciate troppo tempo il caricabatteria in tensione a 230 V quando questo ha finito il suo ciclo di 
ricarica, LED verde acceso. 
Per ricaricare la batteria, eseguire le seguenti istruzioni:
• Spegnere il dispositivo (tenendo premuto a lungo il tasto    “     “   )
• Rimuovere la batteria dal supporto ruotando la chiave e sfilando la batteria facendola scorrere

verso l’alto
• Collegare la spina del caricabatteria alla rete di alimentazione 230V 50Hz
• Rimuovere il tappo di protezione posto lateralmente alla batteria
• Collegare lo spinotto del caricabatteria
• La luce led presente sul lato del caricabatteria ne indica lo stato:

o Rosso-rosso: in ricarica;
o Verde tenue: ricarica 95%;
o Verde fisso: battria completamente carica.

• Una volta completata la carica della batteria, scollegare prima la spina dalla presa di corrente
e solo successivamente lo spinotto dalla batteria.

Per il trasporto è stato ruotato e abbasato il 
manubrio e ruotati alcuni comandi presenti su di 
esso.
Seguire le seguenti istruzioni per riportarlo nella 
CONFIGURAZIONE OTTIMA:
1. Allentare le viti Blocco Attacco Manubrio (1,2)
2. Ruotare il manubrio verso sinistra portandolo

in linea con la ruota
3. Regolare l’inclinazione del manubrio

rendendolo parallelo al piano di terra
4. Serrare le viti Blocco Attacco Manubrio (1,2)

con coppia di serraggio 12 Nm.
5. Ruotare i comandi, prestando la massima

attenzione, nella posizione più confortevole per
l’utilizzatore e serrare.
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MANUTENZIONE

Con una manutenzione periodica, potrà essere garantita l’operatività del dispositivo in sicurezza, 
affidabilità ed efficacia. Una mancata o insufficiente manutenzione non garantisce la validità della 
garanzia.
Effettuare un controllo almeno bimestrale (se non mensile) della pressione dello pneumatico della 
ruota anteriore, la pressione di gonfiaggio della ruota è marcata sullo pneumatico. Un pneumatico 
sgonfio pregiudica la scorrevolezza del mezzo.
Dopo lunghe percorrenze su terreni sconnessi e comunque ogni mese verificare il serraggio delle viti 
di regolazione e degli elementi di fissaggio.
Effettuare un controllo mensile del serraggio dei dadi di fissaggio dei perni ruota con una chiave 
dinamometrica tarata a 12 Nm
Controllo, prima di ogni utilizzo, del corretto funzionamento dell’acceleratore e dei freni.
Installare solo le parti di ricambio autorizzate dalla Pandhora Srl.
Per la sostituzione della batteria, di ogni altra componente elettrica e dei componenti di usura 
(sistema frenante in generale) rivolgersi esclusivamente ai tecnici autorizzati Pandhora Srl

PULIZIA

Una costante pulizia del dispositivo, in tutte le sue parti, garantisce una maggiore durata ed una 
migliore funzionalità.
Consigli:
• Prima di procedere con le operazioni di pulizia spegnere il dispositivo e scollegare il

caricabatteria.
• Non utilizzare sostanze abrasive, detergenti aggressivi e pulitori ad alta pressione.
• Pulire il dispositivo con uno straccio morbido e inumidito, per evitare l’introduzione di acqua,

utilizzare un comune e non aggressivo detergente.
• Asciugare accuratamente il dispositivo dopo una marcia sotto la pioggia.
• Se il dispositivo è imbrattato, ammorbidire non appena possibile lo sporco e rimuoverlo;

asciugare quindi con cura il dispositivo.
• Effettuare la pulizia esterna di tutto il dispositivo dopo ogni uscita su terreni fangosi, ed

effettuare almeno una pulizia mensile.
• Non lavare le parti con acqua corrente, attenzione a non bagnare sopratutto le parti elettriche

(display, batteria e motore)
• Asciugare immediatamente le parti dopo averle lavate con un panno morbido.
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AGGANCIO/ SGANCIO BATTERIA
AGGANCIO:
1. Ruotare la chiave in senso anti-orario
2. Scorrere la batteria lungo i binari
3. Ruotare la chiave in senso orario per attivare il blocco di sicurezza (lucchetto disegnato sulla

serratura)

SGANCIO:
1. Ruotare la chiave in senso anti-orario
2. Rimuovere la batteria facendola scorrere lungo i binari.

ATTIVAZIONE BATTERIA

0 Spenta
I Accesa
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Comandi EP3
Informazioni base sulle funzioni e i pulsanti di Pandhora EP3

  INTERFACCIA UTENTE : COMANDI

Il manubrio rappresentato in figura è riferito ad una configurazione full optional. I comandi possono 
variare a seconda del modello di propulsore richiesto.

Acceleratore
a manopola

Freno statico
rigenerativo (RBS)

Freno elettro-idraulico

Pulsante
multifunzione

Freno elettro-idraulico 

RetromarciaCruise Control Leva di sblocco

Stato della batteria

Funzione 

Livello di velocità DST: Km percorsi
TIM: tempo di percorrenza

Velocità (Km/h)

  PULSANTE MULTIFUNZIONE

Accensione/Spegnimento faro*
Aumento livello di velocità

Accensine/Spegnimento dispositivo

Diminuzione livello di velocità
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  VELOCITÀ / MARCIA

Premendo il tasto SU si aumenta il livello 
di velocità.
Premendo il tasto GIU si diminuisce il 
livello di velocità.

I livelli di velocità sono proporzionali alla velocità massima del livello 5.
Es: se la velocità massima del livello 5 è di 25Km/h, il livello 1 permetterà
una velocità di 5Km/h, il livello 2 di 10Km/h, il 3 di 15Km/h, il 4 di 20Km/h e il 5 di 25Km/h.

La velocità massima del propulsore è impostata secondo la normativa del paese d’uso. In Europa si 
applica la EN 12184:2022, che consente una velocità massima fino a 20 km/h per dispositivi destinati 
a utenti tra 25 kg e 300 kg. Con comando tetra, la velocità è limitata a 6 km/h per garantire la 
sicurezza.

  RETROMRCIA

Quando viene inserita la retromarcia 
(premendo il pulsante una volta), il 
display indicherà la scritta REVERSE 
lampeggiante in arancione. 

ATTENZIONE! 
Prestare sempre attenzione prima di procedere con la 
marcia. Si consiglia di abbassare la velocità al livello 1.

  FRENO ELETTRO IDRAULICO

Premendo la leva del freno si attiverà la frenata elettro-idraulica.

Per verificare che il comando sia corrattamente attivato, sul display 
comparirà il simbolo della frenata elettronica. 

Durante le azioni di frenata, la batteria viene ricaricata.
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  CRUISE CONTROL (CC)

La funzione Cruise Control permette 
di avere una velocità fissa durante la 
guida.

Premendo il pulsante verrà attivata questa funzione che farà procedere 
il propulsore alla velocità rilevata al momento dell’attivazione.

È possibile disattivare la funzione Cruise Control tramite due azioni:
- Premere la leva del freno
- Premere il tasto Cruise Control

  FRENO STATICO RIGENERATIVO (RBS)

Premendo il pulsante RBS 
verrà attivata questa funzione 
che consente al propulsore di 
rallentare in discesa e caricare 
contestualmente la batteria.

ATTENZIONE! 
Quando è attiva questa funzione il propulsore disattiverà
la funzione di marcia. Per accelerare di nuovo, premere nuovamente il pulsante per 
disattivare la funzione RBS. 

  ELECTRONIC START & STOP (ESS)

Il pulsante ESS attiva una funzione che correla 
strettamente accelerazione e frenata all’acceleratore.
Consente al propulsore di frenare durante il rilascio 
dell’acceleratore.

Per verificare che il comando sia corrattamente attivato, sul display 
comparirà il simbolo della frenata elettronica quando il propulsore non è 
in marcia. Il simbolo scomparirà non appena si accelera.
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ATTIVAZIONE GARANZIA 

Al fine di tutelare, clienti e distributori, necessitiamo obbligatoriamente delle foto del montaggio del 
propulsore EP3 come da format riportato di seguito, per poter “attivare” la garanzia.

Si prega di inviare le foto ad una delle seguenti mail specificando il lotto del prodotto:
info@pandhora.it

Foto 1 
Da un’angolazione 
abbastanza bassa, 

fotografare lateralmente 
carrozzina e propulsore 
agganciati in modo da 

far vedere l’altezza della 
ruota rispetto al piano di 

terra.

Foto 2 
Da un’angolazione 
abbastanza bassa, 

fotografare lateralmente 
carrozzina e propulsore 

sganciati

Foto 3 
Da una 

posizione 
bassa e 
frontale 

fotografare 
la carrozzina 

dotata di 
agganci.

Foto 4 
Fotografare 

da una 
posizione 
ravvicinata 

esterna 
l’aggancio 
laterale.

Foto 5 
Fotografare 

da una 
posizione 
ravvicinata 

interna 
l’aggancio 
laterale.

Riferimenti Normativi
I beni forniti dalla Pandhora srl – Società Benefit sono garantiti nei termini e nei modi previsti dal 
D.Lgs 206/05 e ss.ii. da difetti di fabbricazione, di materiale impiegato, di conformità per una durata
di 24 mesi a partire dalla data di consegna al consumatore, a esclusione dei dispositivi su misura ai
quali si applica quanto previsto dal DM 332/99 e dal DPCM 12/01/2017 all.5. La decorrenza della
garanzia è documentabile dalla bolla di consegna.
La garanzia è espressamente limitata alla riparazione o sostituzione gratuita dei pezzi riconosciuti
difettosi. La garanzia si applica a condizione che l’acquirente documenti di aver rispettato quanto
indicato nel manuale d’uso e di aver eseguito puntualmente e correttamente le manutenzioni
periodiche necessarie.

Ambito di Applicazione
La garanzia copre difetti di materiali e fabbricazione presenti al momento della consegna.
• Il difetto deve essere denunciato entro 2 mesi dalla scoperta, pena la decadenza del diritto
(art. 132 D.Lgs. 206/2005).

Solamente il distributore/rivenditore autorizzato potrà far valere i diritti di garanzia nei 
confronti di Pandhora srl – Società Benefit, pertanto al cliente non è data facoltà di valersene 
(tali condizioni di garanzia sono quindi solo a titolo informativo).
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Termini di Garanzia
Pandhora S.r.l. – Società Benefit garantisce:

• Ai sensi dell’art. 132 del Codice del Consumo, il prodotto è coperto da garanzia legale di
conformità per 24 mesi dalla data di consegna, esclusivamente per il consumatore finale (B2C).

• Componenti rigidi e strutturali da difetti di materiali e di fabbricazione per un periodo di 24 mesi
dalla data di consegna.

• Ai sensi dell’ art.130 comma 4 e in deroga all’art. 133 comma 1, D.Lgs 206/2005 viene data
idonea informativa che alcuni dispositivi hanno una garanzia inferiore ai 24 mesi, quali le
batterie , caricabatterie e componenti elettriche, la cui garanzia è limitata a 12 mesi dalla
data di consegna.

La batteria è considerata materiale di consumo; eventuali batterie sostitutive avranno una copertura 
pari alla durata residua della garanzia originale, fino a un massimo di 12 mesi dalla prima consegna 
del prodotto.
Le parti soggette a normale usura non sono coperte da garanzia, salvo usura anomala dovuta 
a difetto di fabbricazione.

Condizioni di Garanzia
La garanzia è valida solo se:

• Il prodotto è utilizzato correttamente e secondo le indicazioni del manuale d’uso.
• Non sono state effettuate modifiche non autorizzate.
• Non sono stati rimossi o alterati numeri di serie o etichette identificative.

La garanzia decade immediatamente nei seguenti casi:
• Guasti dovuti a incidenti, urti, cadute, uso improprio o mancata manutenzione.
• Riparazioni, smontaggi o modifiche eseguite da officine non autorizzate o con componenti non

originali.
• Guasti derivanti da condizioni di conservazione inadeguate o cause non imputabili al produttore.
• Rimozione o manomissione della targhetta riportante il numero di serie del prodotto.
• La modifica della velocità, differente dal limite di legge UNI EN 12184/2022 di 20 Km/h

comporta la decadenza immediata della garanzia.
La sostituzione di una parte o qualsiasi intervento in garanzia non prolunga la durata della 
garanzia originale.

Esclusioni dalla Garanzia
Ai sensi dell’art. 130 del Codice del Consumo, la garanzia non è applicabile in caso di:

• Danni derivanti da uso improprio, incidenti, cadute, urti o trascuratezza.
• Modifiche, riparazioni o smontaggi effettuati da officine non autorizzate o con ricambi non

originali.
• Cause non imputabili al venditore/produttore.

La garanzia non copre:
• Manutenzione ordinaria, regolazioni, programmazioni e verifiche periodiche.
• Batterie oltre i 12 mesi di garanzia specifica.
• Costi aggiuntivi (es. per la riparazione, l’imballaggio, le spese per le ore di lavoro del

personale, ecc..)
• Parti soggette a normale usura, quali (elenco indicativo):

Pneumatici, camere d’aria, anelli ruota, ruote in corpo unico
Parti imbottite, rivestimenti
Impugnature, manopole
Fusibili, lampadine, carboncini motori elettrici, pastiglie freno
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Modalità di Intervento
Durante il periodo di garanzia:

• Il cliente dovrà rivolgersi al rivenditore autorizzato più vicino o contattare Pandhora S.r.l. –
Società Benefit

• Gli interventi saranno effettuati presso un centro autorizzato o mediante spedizione a carico
del cliente (salvo diversi accordi).

• Qualora il guasto rientri in garanzia, la riparazione o sostituzione sarà gratuita.
• Se il difetto non sussiste o non rientra nella garanzia, i costi saranno a carico del cliente.

Gli interventi si effettuano in orario lavorativo ordinario (sono esclusi festivi, ferie e cause di 
forza maggiore). Visite per semplici regolazioni o manutenzioni richieste dal cliente sono a 
pagamento.

Limitazioni e Responsabilità
• La garanzia non copre i costi di trasporto, spedizione e manodopera salvo difetto riconosciuto.
• La garanzia è personale e non trasferibile.

Pandhora S.r.l. – Società Benefit non risponde di:
• Danni derivanti da negligenza, trascuratezza d’uso, manomissioni, installazioni errate

(riferimento al paragrafo “Attivazione Garanzia”) o manutenzione da parte di personale non
autorizzato.

• Costi di trasporto, spedizione o manodopera, salvo diversamente concordato.
Sono esclusi dalla garanzia:

• I danni dovuti al trasporto, non comunicati direttamente allo spedizioniere al momento della
consegna.

• Le riparazioni effettuate da centri e personale non autorizzato.
• I danni prodotti a cose o persone durante l’utilizzo dei nostri prodotti.
• I danni causati per dolo o colpa dell’acquirente, o da uno scorretto e improprio uso del mezzo.
• I danni causati al mezzo, a cose e a persone derivanti dall’utilizzo di qualsiasi dispositivo,

accessorio o oggetto montato/aggiunto alla carrozzina senza l’autorizzazione scritta da parte
di Pandhora S.r.l. – Società Benefit

Vengono escluse della garanzia qualunque pretese d’indennizzo salvo quelle puntualmente 
menzionate nei paragrafi precedenti di questo capitolo.
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Pandhora S.r.l.  Sede Operativa: Via Pizzone 11/7, 84085 Mercato San Severino (SA), Italia
Sede Legale: Piazza Giacomo Matteotti 7, 80133 Napoli (NA), Italia  - P.IVA: 02726920420  PEC: pandhorasrl@legalmail.it 

www.pandhora.it

INFORMATIVA TRATTAMENTO DATI

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale 
vigente, si informa che il Titolare del trattamento dei dati personali è Pandhora S.r.l. 
– Società Benefit, con sede in Piazza Giacomo Matteotti 7, 80133 Napoli (NA),
contattabile all’indirizzo e-mail info@pandhora.it. I dati personali saranno trattati nel
rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza e riservatezza, in conformità
agli artt. 5, 6 e 32 del GDPR, adottando adeguate misure di sicurezza tecniche e
organizzative. Il trattamento avverrà per finalità connesse alla gestione delle
richieste, all’esecuzione di attività precontrattuali e contrattuali, all’adempimento di
obblighi legali e regolamentari, nonché per comunicazioni di servizio e assistenza
tecnica. La base giuridica del trattamento è individuata nell’art. 6, par. 1, lett. b) e c)
del GDPR. I dati saranno trattati con strumenti informatici e cartacei e conservati
per un periodo non superiore al tempo necessario al conseguimento delle finalità
per cui sono stati raccolti, in conformità all’art. 5 GDPR.

Ai sensi degli artt. 15-22 del GDPR, l’interessato ha diritto di accedere ai propri dati, 
ottenerne la rettifica o la cancellazione, limitarne il trattamento, opporsi al 
trattamento, richiedere la portabilità dei dati e non essere sottoposto a decisioni 
basate unicamente su trattamenti automatizzati. Per l’esercizio dei diritti, è possibile 
scrivere all’indirizzo info@pandhora.it. Il Responsabile della Protezione dei Dati 
(DPO), designato ai sensi dell’art. 37 GDPR, è contattabile all’indirizzo 
info@pandhora.it. La versione aggiornata dell’informativa completa, comprensiva 
delle basi giuridiche e ulteriori dettagli sul trattamento, è disponibile sul sito 
www.pandhora.it/privacy-policy.
Il sottoscritto, acquisite le informazioni fornite dal Titolare ai sensi dell’art. 13 GDPR, 
dichiara di aver letto e compreso la presente informativa e presta il proprio 
consenso al trattamento dei dati personali per le finalità indicate.

☐ Acconsento
☐ Non acconsento

Firma
______________________________

Luogo e Data
_____________________________
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