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MERCI D'AVOIR CHOISI LES PRODUITS PANDHORA

Scannez la QR pour avoir toujours a portée de main le manuel de
['utilisateur EP3 Electric Powertrain mis a jour.

INFORMATIONS DE BASE EP3

AJUSTEMENTS DE LA TIGE CONFIGURATION OPTIMALE

REGLER LE GUIDON
PARALLELE AU REZ-DE-CHAUSSEE
" R

Pour les besoins du transport, le guidon a été tourné

et abaissé et certaines de ses commandes ont été

tournées.

Suivez les instructions ci-dessous pour revenir a

CONFIGURATION OPTIMALE :

1. Desserrer les vis de blocage de la tige (1,2)

2. Tourner le guidon vers la gauche, en l'alignant
sur la roue.

3. Reéglage de I'angle du guidon

ro— en le rendant paralléle au plan de masse

4. Serrer les vis de blocage de la tige (1.2) a un
couple de 12 Nm.

5. Tournez les commandes, avec beaucoup de
soin, dans la position la plus confortable pour
['utilisateur et serrez-les.

TIGE DE GUIDON

RECHARGER LA BATTERIE
Il est judicieux de toujours charger la batterie, afin de autonomie et d'une puissance maximales de la part de
I'entrailnement, la tension étant toujours élevée.

En méme temps, la durée de vie de la batterie est prolongée car le lithium, sous toutes ses formes, n'a pas
d'effets secondaires.

L'effet mémoire de la batterie permet de la recharger méme lorsqu'elle est partiellement déchargée.

Ne pas laisser trop longtemps le chargeur sur la tension 230 V lorsqu'il a terminé son cycle d'utilisation.

en charge, le voyant vert est allumé.

Pour recharger la batterie, suivez les instructions suivantes :

REZ-DE-CHAUSSEE

. Eteindre I'appareil (par un appui long sur la touche Qnn )
. Retirez la batterie du support en tournant la clé et en la faisant glisser vers I'extérieur.
vers le haut
. Brancher la fiche du chargeur sur le secteur 230V 50Hz
. Retirez le capuchon de protection situé sur le cété de la batterie.
. Brancher la fiche du chargeur
. Le témoin lumineux situé sur le cété du chargeur indique son état :
o] Rouge-rouge : charge ;
o] Vert tendre : 95% de recharge ;
o] Vert fixe : batterie entierement chargée.
. Une fois la charge de la batterie terminée, débranchez d'abord la fiche de la prise de courant et

ensuite seulement la fiche de la batterie.
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ENTRETIEN

Un entretien régulier permet de garantir un fonctionnement sdr, fiable et efficace de I'appareil.
L'absence ou l'insuffisance d'entretien ne garantit pas la validité de la garantie.

Vérifiez au moins tous les deux mois (si ce n'est tous les mois) la pression des pneus des roues
avant. Un pneu dégonflé nuit au bon fonctionnement du véhicule.

Apres de longs trajets sur terrain accidenté et, en tout état de cause, tous les mois, vérifiez le serrage
des vis de réglage et des attaches.

Vérifier chaque mois le serrage des écrous de fixation de I'axe de roue a l'aide d'une clé.
dynamomeétre réglé a 12 Nm

Vérifier le bon fonctionnement de I'accélérateur et des freins avant chaque utilisation. N'installez

que des piéces de rechange autorisées par Pandhora Srl.

Pour le remplacement de la batterie, des autres composants électriques et des piéces d'usure (systeme
de freinage en général), s'adresser exclusivement aux techniciens agréés de Pandhora Srl.

NETTOYAGE

Le nettoyage constant de I'appareil, dans toutes ses parties, garantit durée de vie plus longue et une
meilleure fonctionnalité.
Conseils :

Avant de procéder au nettoyage, éteignez I'appareil et débranchez le cable d'alimentation.
chargeur de batterie.

Ne pas utiliser de substances abrasives, de détergents agressifs et de nettoyeurs a haute pression.
Nettoyez I'appareil a I'aide d'un chiffon doux et humide ; pour éviter l'introduction d'eau, utilisez
un détergent courant et non agressif.

Séchez soigneusement 'appareil aprés avoir roulé sous la pluie.

Si l'appareil est sale, ramassez la saleté dés que possible et enlevez-la ;

Séchez ensuite soigneusement l'appareil.

Effectuer un nettoyage externe de I'ensemble du dispositif aprés chaque sortie sur terrain
boueux, et au moins un nettoyage par mois.

Ne pas laver les piéces a I'eau courante, veiller a ne pas mouiller les piéces électriques.
(écran, batterie et moteur)

Sécher immédiatement les piéces apres les avoir lavées avec un chiffon doux.
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COUPLAGE/DECOUPLAGE DE LA BATTERIE

ANNEXE :

1. Tourner la clé dans le sens inverse des aiguilles d'une montre

2. Faire glisser la batterie le long des rails

3. Tournez la clé dans le sens des aiguilles d'une montre pour activer le verrou de sécurité (cadenas
dessiné sur I'écran).
serrure)

DEVERROUILLAGE :
1. Tourner la clé dans le sens inverse des aiguilles d'une montre
2. Retirez la batterie en la faisant glisser le long des rails.

ACTIVATION DE LA BATTERIE

0
Désactiv
é | Activé
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COMMANDES EP3

Informations de base sur les fonctions et les boutons du Pandhora EP3.

INTERFACE UTILISATEUR : COMMANDES

Frein électro-hydraulique

Frein électro-hydraulique

Frein stati?ue
régénératif (RBS)

Accélérateur rotatif
arche arriere

Cruise Control Levier de déblocage

Bouton
multifonction

Le guidon représenté sur I'image correspond a une configuration full optional.
Les commandes peuvent varier selon le modéle de propulsion sélectionné.

Etat de la batterie PEER s13v 17
- - Vitesse (Km/h
] E.e | em)
Fonction S TIM : temps de parcours

THROTTLE

LI M 000:15 DST : distance

Niveau de vitesse

osT 1.3 KM

MOT POW w

BUTON MULTIFONCTION

Allumage/Extinction du phare*
IEBER s1uv 17

Augmentation du niveau de vitesse »

{ n n .u )

Allumage/Extinction de I'appareil

™ 0:15
DsT 12 KM
MOT POW w

Diminution du niveau de vitesse
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VITESSE / VITESSE DE MARCHE

Appuyer sur le bouton HAUT pour 1] e

| LS

augmenter le niveau de vitesse.

Appuyer sur le bouton BAS pour , 1 E ]
diminuer le niveau de vitesse. S !'e “

THROTTLE

TIM 0:15
Les niveaux de vitesse sont proportionnels a la vitesse maximale du niveau 5. l'l e

MOT POW

Ex. : si la vitesse maximale du niveau 5 est de 25 km/h, le niveau 1 permettra
une vitesse de 5 km/h, le niveau 2 de 10 km/h, le niveau 3 de 15 km/h, le niveau 4 de 20 km/h et le
niveau 5 de 25 km/h.

La vitesse maximale du propulseur est réglée selon la réglementation du pays d’utilisation. En
Europe, la norme EN 12184:2022 s’applique, permettant une vitesse maximale allant jusqu’a 20 km/
h pour les dispositifs destinés aux utilisateurs entre 25 kg et 300 kg. Avec commande tétra, la
vitesse est limitée a 6 km/h pour garantir la sécurité.

MARCHE ARRIERE

Lorsque la marche arriére est activée (en

BEER s1uv 11
appuyant une fois sur le bouton), I'écran
affichera le mot REVERSE clignotant en

orange.

ATTENTION! ‘| = ooye (o
f Toujours faire preuve de vigilance avant de démarrer la

marche. Il est conseillé de réduire la vitesse au niveau 1.

FREIN ELECTRO-HYDRAULIQUE

En appuyant sur le levier de frein, le systéeme de freinage électro- ‘ w1y R

10l
D n.ﬂ ,
(
s pu—

hydraulique s’active.

Pour vérifier que la commande est bien activée, le symbole de freinage
électronique s’affichera a I'écran. @

TIM 0:15
DsT 12 KM
MOT POW

Pendant le freinage, la batterie se recharge.

5/10



Pandhora

MADE FOR YOUR HEALTH

CRUISE CONTROL (CC)

BEER s13v 17tC
La fonction Cruise Control permet

)

de maintenir une vitesse constante . UB 23
=)

pendant la conduite. e

CRUISE

TIM 0:15
DsT 1.2 KM
MOT POW w

En appuyant sur le bouton, cette fonction est activée, permettant
au propulseur de maintenir la vitesse enregistrée au moment de
I'activation.

La fonction Cruise Control peut étre désactivée de deux manieres :
- Appuyer sur le levier de frein

- Appuyer sur le bouton Cruise Control

FREINAGE REGENERATIF STATIQUE (RBS)

En appuyant sur le bouton RBS, cette

514y 19T

fonction est activée. Elle permet au

o
propulseur de ralentir en descente tout en : D D
rechargeant la batterie. ‘ 0

TIM 0:15
DST 1.2 KM
MOT FOW w

ATTENTION !

A Lorsque cette fonction est activée, la propulsion est désactivée.
Pour accélérer de nouveau, appuyer a nouveau sur le bouton pour
désactiver la fonction RBS.

ELECTRONIC START & STOP (ESS)

Le bouton ESS active une fonction qui lie étroitement

'accélération et le freinage a la commande d’accélérateur. L s1a. IO

Lo ]
00. |

ESS) | permet au propulseur de freiner lorsque I'accélérateur est
relaché.

Pour vérifier que la commande est bien activée, le symbole de freinage
électronique apparaitra a I'écran lorsque le propulseur n’est pas en

TIM 0:15
osT 1.2 KM
MOT POW w

mouvement.

Le symbole disparaitra dés que I'on accélere.
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ACTIVATION DE LA GARANTIE

Afin de protéger nos clients et distributeurs, il est obligatoire de fournir les photos du montage du
propulseur EP3 conformément au format ci-dessous, afin d’activer la garantie.

Photo 1 Photo 2 Photo 3 Photo 4 Photo 5

Sous un angle assez Sous un angle assez Depuis une Prendre Prendre
bas, photographier bas, photographier position une photo une photo

latéralement le fauteuil  latéralement le fauteuil basse et en gros en gros
roulant et le propulseur  roulant et le propulseur frontale, plan de la plan de la

attachés, de maniére a détachés. photographi fixation fixation

montrer la hauteur de la er le fauteuil latérale latérale

roue par rapport au sol. roulant externe. interne.

equipe des
fixations.

Veuillez envoyer les photos a I'une des adresses e-mail suivantes en précisant le
numéro de lot du produit : info@pandhora.it

Références légales

Les produits fournis par Pandhora S.r.I. — Société Benefit sont garantis conformément aux
dispositions du décret législatif italien 206/05 et suivantes contre tout défaut de fabrication, de
matériau utilisé et de conformité, pendant 24 mois a compter de la date de livraison au
consommateur, a I'exception des dispositifs sur mesure auxquels s’appliquent les dispositions du
DM 332/99 et du DPCM 12/01/2017 annexe 5. La date de départ de la garantie est attestée par le
bon de livraison.

La garantie est expressément limitée a la réparation ou au remplacement gratuit des piéces
reconnues défectueuses. Elle s’applique a condition que I'acheteur démontre avoir respecté les
indications du manuel d’utilisation et effectué correctement et régulierement les opérations de
maintenance nécessaires.

Champ d’application
La garantie couvre les défauts de matériaux et de fabrication présents au moment de la livraison.

. Le défaut doit étre signalé dans un délai de 2 mois apres sa découverte, faute de quoi le
droit a la garantie est perdu (art. 132 du décret |égislatif 206/2005).

Seul le distributeur/revendeur autorisé pourra faire valoir les droits de garantie auprés de
Pandhora S.r.l. — Société Benefit ; le client final n’est donc pas habilité a le faire (ces

conditions de garantie sont fournies uniquement a titre informatif). 1o
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Conditions de Garantie
Pandhora S.r.I. — Société Benefit garantit :

e Conformément a 'art. 132 du Code de la Consommation, le produit bénéficie d’'une garantie
légale de conformité de 24 mois a compter de la date de livraison, exclusivement pour le
consommateur final (B2C).

e Les composants rigides et structurels contre les défauts de matériaux et de fabrication pendant
24 mois a compter de la date de livraison.

e Conformément a 'art. 130, alinéa 4 et en dérogation a 'art. 133, alinéa 1, du décret |égislatif
206/2005, il est porté a votre connaissance que certains dispositifs bénéficient d’'une garantie
inférieure a 24 mois, tels que les batteries, chargeurs et composants électriques, dont la
garantie est limitée a 12 mois a compter de la date de livraison.

La batterie est considérée comme un consommable ; toute batterie de remplacement sera couverte
pour la durée résiduelle de la garantie initiale, avec un maximum de 12 mois a compter de la
premiére livraison du produit.

Les piéces sujettes a une usure normale ne sont pas couvertes par la garantie, sauf en cas d’usure
anormale due a un défaut de fabrication.

Conditions de validité
La garantie est valable uniquement si :
e Le produit est utilisé correctement et conformément au manuel d’utilisation.
e Aucune modification non autorisée n’a été effectuée.
e Les numéros de série ou étiquettes d’identification n'ont pas été supprimés ou modifiés.
La garantie devient immédiatement caduque dans les cas suivants:
e Pannes dues a des accidents, chocs, chutes, mauvaise utilisation ou absence d’entretien.
e Réparations, démontages ou modifications effectués par des ateliers non autorisés ou avec
des piéces non originales.
e Pannes résultant de conditions de stockage inadaptées ou de causes non imputables au
fabricant.
e Suppression ou altération de la plaque comportant le numéro de série du produit.
¢ Modification de la vitesse au-dela de la limite légale UNI EN 12184/2022 de 20 km/h entraine
'annulation immédiate de la garantie.

Le remplacement d’une piéce ou toute intervention sous garantie ne prolonge pas la durée de
la garantie initiale.

Exclusions de la Garantie
Conformément a I’art. 130 du Code de la Consommation, la garantie ne s’applique pas en cas de:
e Dommages résultant d’'une utilisation incorrecte, d’accidents, de chutes, de chocs ou de
négligence.
¢ Modifications, réparations ou démontages effectués par des ateliers non autorisés ou avec des
pieéces non originales.
e Causes non imputables au vendeur/fabricant.

La garantie ne couvre pas :

L’entretien ordinaire, les réglages, programmations et contrdles périodiques.
Les batteries au-dela des 12 mois de garantie spécifique.

Les colts supplémentaires (ex. : réparation, emballage, main-d’ceuvre, etc.).
Les piéces sujettes a I'usure normale, y compris (liste non exhaustive) :
Pneus, chambres a air, cerclages, roues pleines

Parties rembourrées, revétements

Poignées, manettes

Fusibles, ampoules, charbons moteurs électriques, plaquettes de frein
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Modalités d’Intervention
Pendant la période de garantie :

e Le client doit contacter le revendeur agréé le plus proche ou Pandhora S.r.l. — Société
Benefit.
e Les interventions seront effectuées dans un centre agréé ou par expédition aux frais du
client (sauf accord contraire).
e Sila panne est couverte par la garantie, la réparation ou le remplacement sera gratuit.
e Sile défaut n’existe pas ou n’entre pas dans le cadre de la garantie, les colts seront a la
charge du client.
Les interventions sont effectuées pendant les heures de travail normales (jours fériés,
congés et cas de force majeure exclus). Les visites pour simples réglages ou opérations de
maintenance demandées par le client sont payantes.

Limitations et Responsabilités
e La garantie ne couvre pas les frais de transport, d’expédition et de main-d’ceuvre sauf défaut
reconnu.
e La garantie est personnelle et non transférable.

Pandhora S.r.l. — Société Benefit décline toute responsabilité pour :

e Dommages dus a la négligence, a une mauvaise utilisation, a des manipulations, a une
installation incorrecte (voir paragraphe « Activation de la garantie ») ou a une
maintenance effectuée par du personnel non autorisé.

¢ Frais de transport, d’expédition ou de main-d’ceuvre, sauf accord contraire.

Sont exclus de la garantie :

e Les dommages dus au transport non signalés directement au transporteur lors de la livraison.

e Les réparations effectuées par des centres ou du personnel non autorisés.

e |es dommages causeés a des biens ou des personnes pendant l'utilisation de nos produits.

e |es dommages causeés par faute intentionnelle ou négligence de I'acheteur, ou par une
utilisation incorrecte du produit.

e Les dommages causeés au produit, a des biens ou a des personnes résultant de I'utilisation
de tout dispositif, accessoire ou objet installé/ajouté au fauteuil sans autorisation écrite de
Pandhora S.r.I. — Société Benefit.

Toute demande d’indemnisation est exclue, sauf celles expressément mentionnées dans
les paragraphes précédents du présent chapitre.
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INFORMATION SUR LE TRAITEMENT DES DONNEES

Conformément au Réglement (UE) 2016/679 (RGPD) et a la Iégislation nationale en
vigueur, nous vous informons que le Responsable du traitement des données
personnelles est Pandhora S.r.l. — Société Benefit, dont le siége social est situé
Piazza Giacomo Matteotti 7, 80133 Naples (NA), Italie, joignable a I'adresse
info@pandhora.it.

Les données personnelles seront traitées conformément aux principes de licéité,
loyauté, transparence et confidentialité, en conformité avec les articles 5, 6 et 32 du
RGPD, en adoptant des mesures de sécurité techniques et organisationnelles
appropriées.

Le traitement sera effectué pour des finalités liées a la gestion des demandes, a
I'exécution des activités précontractuelles et contractuelles, au respect des
obligations légales et réglementaires, ainsi que pour les communications de service
et I'assistance technique. La base juridique du traitement est identifiee a I'article 6,
paragraphe 1, lettres b) et ¢) du RGPD.

Les données seront traitées a I'aide d’outils informatiques et papier et conservées
pour une durée n’excédant pas le temps nécessaire pour atteindre les finalités pour
lesquelles elles ont été collectées, conformément a I'article 5 du RGPD.

En vertu des articles 15 a 22 du RGPD, la personne concernée a le droit d’accéder
a ses données, d’en obtenir la rectification ou I'effacement, d’en limiter le traitement,
de s’y opposer, de demander la portabilité des données et de ne pas étre soumise a
des décisions fondées exclusivement sur un traitement automatise.

Pour exercer ces droits, vous pouvez écrire a info@pandhora.it. Le Délégué a la
Protection des Données (DPO), désigné conformément a l'article 37 du RGPD, est
joignable a info@pandhora.it.

La version mise a jour de la politique de confidentialité compléte, comprenant les
bases Iégales et des détails supplémentaires sur le traitement, est disponible sur
www.pandhora.it/privacy-policy.

Le soussigné, ayant pris connaissance des informations fournies par le
Responsable conformément a l'article 13 du RGPD, déclare avoir lu et compris la
présente notice et donne son consentement au traitement des données
personnelles pour les finalités indiquées.

O J'accepte
O Je n'accepte pas

Lieu et date Signature

Pandhora S.r.l. - Société Benefit Siége opérationnel: Via Pizzone 11/7, 84085 Mercato San Severino (SA), Italia
Siege social: Piazza Giacomo Matteotti 7, 80133 Napoli (NA), Italia - Numéro de TVA: 02726920420 PEC: pandhorasri@legalmail.it
www.pandhora.it 10110
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