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manual de usuario

Tutoriales

GRACIAS POR ELEGIR LOS PRODUCTOS PANDHORA

Escanea el QR para tener siempre a mano el manual de usuario
Tren motriz eléctrico EP3 actualizado

INFORMACION BASICA EP3

AJUSTES DE LA POTENCIA DEL MANILLAR EXCELENTE CONFIGURACION

AJUSTAR EL MANILLAR
PARALELO A LA PLANTA BAJA
i

1
TORNILLOS DEL BLOQUE DE LA POTENCIA DEL MANILLAR S-"—,f.i‘
) y

Para el transporte, se gird y bajé el manillar y se giraron algunos
controles del mismo.

Siga las siguientes instrucciones para devolverlo a la
CONFIGURACION OPTIMA:

1. Afloje los tornillos de bloqueo del vastago (1,2).

2. Gire el manillar hacia la izquierda alineandolo con la rueda.

3. Ajuste la inclinacion del manillar haciéndolo paralelo
al plano del suelo.

4. Apriete los tornillos de bloqueo del vastago del manillar
(1,2) con un par de apriete de 12 Nm.

5. Gire los controles, prestando la maxima atencion.

con cuidado, en la posicion mas comoda para el usuario y
apretar.

PLANTA BAJA

CARGA DE LA BATERIA

Es conveniente cargar siempre la bateria, de esta forma siempre tendras la maxima autonomia y el maximo rendimiento del motor
ya que el voltaje siempre es alto.
Al mismo tiempo, la vida util de la bateria se prolonga ya que el litio, en todas sus formas, no tiene efecto memoria, por lo que
se puede recargar incluso cuando la bateria esta parcialmente descargada.
No dejar demasiado tiempo el cargador de baterias alimentado a 230 V cuando haya finalizado su ciclo de carga, LED verde
encendido.
Fara recargar la bateria, realice las siguientes instrucciones: « gy
Apague el dispositivo (manteniendo presionado el botdén durante mucho “)
tiempo). Retire la bateria del soporte girando la llave y retirando la bateria deslizandola hacia arriba.

Conectar el enchufe del cargador de baterias a la red eléctrica de 230V 50Hz
Retire la tapa protectora ubicada en el costado de la bateria.

Conecte el enchufe del cargador

La luz LED en el lateral del cargador de baterias indica su estado:

o Rojo-rojo: cargando;
o Verde palido: 95% de carga;
o Verde fijo: bateria completamente cargada.

Una vez cargada la bateria, primero desconecte el enchufe de la toma y solo después desconecte el enchufe de la
bateria.
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MANTENIMIENTO

Con un mantenimiento periodico se puede garantizar el funcionamiento seguro, fiable y eficaz del dispositivo. El
fallo o el mantenimiento insuficiente no garantiza la validez de la garantia.

Realice un control de la presion de los neumaticos de las ruedas delanteras al menos cada dos meses (si no
mensualmente), la presion de inflado de los neumaticos esta marcada en el neumatico. Un pinchazo compromete
la suavidad del vehiculo.

Después de largos viajes por terrenos irregulares y en cualquier caso cada mes, comprobar el apriete de los tornillos
de regulacion y de los elementos de fijacion.

Realizar un control mensual del apriete de las tuercas de fijacion del eje de las ruedas con una llave dinamométrica

calibrada a 12 Nm.

Antes de cada uso, comprobar el correcto funcionamiento del acelerador y de los frenos.

Instalar unicamente repuestos autorizados por Pandhora Srl.

Para sustituir la bateria, cualquier otro componente eléctrico y componentes de desgaste (sistema de frenos

en general), contactar exclusivamente con técnicos autorizados por Pandhora Srl.

LIMPIEZA

La limpieza constante del dispositivo, en todas sus partes, garantiza una mayor vida Util y una mejor funcionalidad.

Consejo:

’ Antes de proceder con las operaciones de limpieza, apague el dispositivo y desconecte el cargador de
baterias.
No utilice sustancias abrasivas, detergentes agresivos ni limpiadores de alta presion.
Limpie el dispositivo con un pafio suave y humedo. Para evitar la entrada de agua, utilice un detergente
comun no agresivo.
Seque bien el dispositivo después de conducir bajo la lluvia.
Si el dispositivo esta sucio, ablande la suciedad lo antes posible y retirela; luego seque el dispositivo
con cuidado.
Limpiar todo el dispositivo exteriormente después de cada salida a terreno embarrado y realizar al
menos una limpieza mensual.
No lave las piezas con agua corriente, tenga cuidado de no mojar especialmente las piezas eléctricas
(pantalla, bateria y motor)
Seque las piezas inmediatamente después de lavarlas con un pafio suave.
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CONECTARI/LIBERAR LA BATERIA

ADJUNTO:

1. Gire la llave en el sentido contrario a las agujas del reloj

2. Desliza la bateria a lo largo de las pistas.

3. Gire la llave en el sentido de las agujas del reloj para activar el bloqueo de seguridad (candado dibujado en la cerradura)
LIBERAR:

1. Gire la llave en el sentido contrario a las agujas del reloj

2. Retire la bateria deslizandola por las pistas.

ACTIVACION DE LA BATERIA

0 Apagado
yo en
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CONTROLES EP3

Informacién basica sobre las funciones y botones del Pandhora EP3.

INTERFAZ DE USUARIO: CONTROLES

Freno electrohidraulico

Freno electrohidraulico

Freno estatico
regenerativo (RBS)

Acelerador giratorio

archa atras

Cruise Control Palanca de desbloqueo

Boton
multifuncion

El manillar mostrado en la imagen corresponde a una configuracion full optional.
Los controles pueden variar segun el modelo de propulsor seleccionado.

Estado de la bateria BEER s13v 17
: - Velocidad (Km/h
] E.e J mih)
Funcion e e TIM: tiempo de recorrido
Nivel de velocidad LI e '::;5 K DST: distancia

BOTON MULTIFONCION

Encendido/Apagado del faro*
IEBER s1uv 17
Aumento del nivel de velocidad »

Encendido/Apagado del dispositivo n 0.0

™ 0:15
DsT 12 KM
MOT POW w

Disminucion del nivel de velocidad
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VELOCIDAD / MARCHA

Presionando el botén ARRIBA se

aumenta el nivel de velocidad.

Presionando el boton ABAJO se ‘l E
=

BEER s13v 17T

disminuye el nivel de velocidad.

THROTTLE

TIM 0:15
Los niveles de velocidad son proporcionales a la velocidad maxima del nivel 5. l-l o ool3 &

MOT POW

Ej.: si la velocidad maxima del nivel 5 es de 25 km/h, el nivel 1 permitira
una velocidad de 5 km/h, el nivel 2 de 10 km/h, el nivel 3 de 15 km/h, el nivel 4 de 20 km/h y el nivel
5 de 25 km/h.

La velocidad maxima del propulsor se ajusta segun la normativa del pais de uso. En Europa se
aplica la norma EN 12184:2022, que permite una velocidad maxima de hasta 20 km/h para
dispositivos destinados a usuarios de entre 25 kg y 300 kg. Con el mando tetra, la velocidad se limita
a 6 km/h para garantizar la seguridad.

MARCHA ATRAS

Cuando se activa la marcha atras

BEER s1uv 17T

(presionando el botén una vez), en la
pantalla aparecera la palabra REVERSE
parpadeando en color naranja.

/ATENCION! ‘I o o012k
f Preste siempre atencion antes de comenzar la marcha. S
recomienda reducir la velocidad al nivel 1.

FRENO ELECTROHIDRAULICO

Al presionar la palanca del freno se activa el sistema de frenado

| stuv 17T

10l
D n.ﬂ ,
(
s pu—

electrohidraulico.

Para verificar que el comando esta correctamente activado, aparecera el
simbolo de frenado electrénico en la pantalla. [O)

TIM 0:15
DsT 12 KM
MOT POW

Durante el frenado, la bateria se recarga.
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CRUISE CONTROL (CC)

BEER s13v 17tC
La funcion Cruise Control permite

)
mantener una velocidad constante - UB 23
[ ]
)
durante la conduccion. e

CRUISE

TIM 0:15
DsT 1.2 KM
MOT POW w

Al presionar el botdén, esta funcidn se activa y el propulsor mantendra la
velocidad registrada en el momento de la activacion.

La funcion Cruise Control puede desactivarse de dos formas:
- Presionando la palanca del freno
- Presionando nuevamente el botdn Cruise Control

FRENO ESTATICO REGENERATIVO (RBS)

Al presionar el botén RBS se activa

514y 19T

[o]
D D.u ;
e H ey

esta funcion, que permite al propulsor
desacelerar en pendientes mientras
recarga la bateria.

TIM 0:15
DST 1.2 KM
MOT FOW w

A {ATENCION!
Cuando esta funcién esta activa, el propulsor desactiva la funcién
de marcha. Para volver a acelerar, presione nuevamente el botén para
desactivar la funcién RBS.

ELECTRONIC START & STOP (ESS)

El boton ESS activa una funciéon que vincula estrechamente la
aceleracion y el frenado al acelerador. ‘
L S1Mv 1T
ESS) Permite al propulsor frenar al soltar el acelerador.

Lo ]
00. |

’ , . , TImM 0:15
simbolo de frenado electrénico en la pantalla cuando el propulsor no esté E oST 0012 km

MOT POW w

Para verificar que el comando esta correctamente activado, aparecera el

en marcha. El simbolo desaparecera en cuanto se acelere.
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ACTIVACION DE LA GARANTIA

Con el fin de proteger a clientes y distribuidores, es obligatorio proporcionar las fotos del
montaje del propulsor EP3 segun el formato indicado a continuacion, para poder activar la
garantia.

Foto 1 Foto 2 Foto 3 Foto 4 Foto 5

Desde un angulo Desde un angulo Desde una Tomar una Tomar una
bastante bajo, bastante bajo, posicion foto en primer foto en
fotografiar lateralmente fotografiar bajay plano del primer
la silla de ruedas y el lateralmente la silla de frontal, anclaje lateral plano del

propulsor acoplados, ruedas y el propulsor fotografiar la externo. anclaje
mostrando la altura de desacoplados. silla de lateral
la rueda respecto al ruedas interno.

suelo. equipada

con los
anclajes.

Por favor, envie las fotos a una de las siguientes direcciones de correo electronico, especificando
el lote del producto: info@pandhora.it

Referencias Normativas

Los productos suministrados por Pandhora S.r.l. — Sociedad Benefit estan garantizados conforme
a lo establecido por el Decreto Legislativo 206/05 y sucesivas modificaciones, frente a defectos
de fabricacion, de material utilizado y de conformidad, durante 24 meses a partir de la fecha de
entrega al consumidor, con excepcion de los dispositivos a medida, a los que se aplica lo
dispuesto en el DM 332/99 y el DPCM 12/01/2017 anexo 5. La vigencia de la garantia se
documentara mediante el albaran de entrega.

La garantia esta expresamente limitada a la reparacion o sustitucion gratuita de las piezas
reconocidas como defectuosas. Se aplica siempre que el comprador demuestre haber respetado
las indicaciones del manual de uso y haber realizado puntualmente y correctamente las
operaciones de mantenimiento necesarias.

Ambito de Aplicacion
La garantia cubre defectos de materiales y de fabricacion presentes en el momento de la
entrega.
e El defecto debe notificarse en un plazo de 2 meses desde su deteccion, bajo pena de
pérdida del derecho (art. 132 del Decreto Legislativo 206/2005).

Solo el distribuidor/revendedor autorizado podra hacer valer los derechos de garantia
frente a Pandhora S.r.l. — Sociedad Benefit; por lo tanto, el cliente no esta facultado para

hacerlo (estas condiciones de garantia se facilitan unicamente con fines informativos).
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Términos de Garantia
Pandhora S.r.l. - Sociedad Benefit garantiza:

e Envirtud del art. 132 del Cédigo del Consumidor, el producto esta cubierto por una garantia
legal de conformidad de 24 meses a partir de la fecha de entrega, exclusivamente para el
consumidor final (B2C).

e Componentes rigidos y estructurales contra defectos de materiales y de fabricacién durante un
periodo de 24 meses a partir de la fecha de entrega.

e Envirtud del art. 130, parrafo 4 y en derogacién del art. 133, parrafo 1, del D.Lgs. 206/2005, se
informa que algunos dispositivos tienen una garantia inferior a 24 meses, como baterias,
cargadores y componentes eléctricos, cuya garantia esta limitada a 12 meses desde la fecha
de entrega.

La bateria se considera material de consumo; cualquier bateria de sustitucién estara cubierta por
la duracion restante de la garantia original, hasta un maximo de 12 meses desde la primera
entrega del producto.

Las piezas sometidas a desgaste normal no estan cubiertas por la garantia, salvo desgaste
anomalo debido a un defecto de fabricacion.

Condiciones de la Garantia
La garantia es valida unicamente si:

e El producto se utiliza correctamente y segun las indicaciones del manual de uso.

¢ No se han realizado modificaciones no autorizadas.

¢ No se han eliminado ni alterado numeros de serie ni etiquetas identificativas.

La garantia queda inmediatamente anulada en los siguientes casos:

e Averias debidas a accidentes, golpes, caidas, uso indebido o falta de mantenimiento.

e Reparaciones, desmontajes o modificaciones realizadas por talleres no autorizados o con
componentes no originales.

e Averias derivadas de condiciones de conservaciéon inadecuadas o causas no imputables al
fabricante.

¢ Eliminacion o manipulacion de la placa con el numero de serie del producto.

¢ La modificacion de la velocidad mas alla del limite legal UNI EN 12184/2022 de 20 km/h
conlleva la anulacion inmediata de la garantia.

La sustituciéon de una pieza o cualquier intervenciéon en garantia no prolonga la duracién de
la garantia original.

Exclusiones de la Garantia
De acuerdo con el art. 130 del Cédigo del Consumidor, la garantia no es aplicable en caso de:
e Danos derivados de uso indebido, accidentes, caidas, golpes o negligencia.
e Modificaciones, reparaciones o desmontajes realizados por talleres no autorizados o con
piezas no originales.
e Causas no imputables al vendedor/fabricante.

La garantia no cubre:

Mantenimiento ordinario, ajustes, programaciones y revisiones periddicas.
Baterias mas alla de los 12 meses de garantia especifica.

Costes adicionales (ej. reparacion, embalaje, gastos de mano de obra, etc.).
Piezas sujetas a desgaste normal, incluyendo (lista no exhaustiva):
Neumaticos, camaras, aros, ruedas macizas

Partes acolchadas, revestimientos

Empunaduras, manillares

Fusibles, bombillas, escobillas de motores eléctricos, pastillas de freno

8/10



Pandhora®

MADE FOR YOUR HEAUTH

Modalidades de Intervencion
Durante el periodo de garantia:

¢ El cliente debera dirigirse al distribuidor autorizado mas cercano o contactar con
Pandhora S.r.l. — Sociedad Benefit.
e Las intervenciones se realizaran en un centro autorizado o mediante envio a cargo del
cliente (salvo acuerdo diferente).
e Sila averia esta cubierta por la garantia, la reparacion o sustituciéon sera gratuita.
e Si el defecto no existe o no esta cubierto por la garantia, los costes correran a cargo del
cliente.
Las intervenciones se realizan durante el horario laboral normal (quedan excluidos
festivos, vacaciones y causas de fuerza mayor). Las visitas solicitadas por el cliente para
ajustes simples o mantenimiento seran de pago.

Limitaciones y Responsabilidad
e La garantia no cubre los costes de transporte, envio y mano de obra salvo defecto
reconocido.
e La garantia es personal e intransferible.

Pandhora S.r.l. — Sociedad Benefit no se hace responsable de:

e Dainos derivados de negligencia, uso indebido, manipulaciones, instalaciones
incorrectas (ver apartado “Activacion de la Garantia”) o mantenimiento por personal no
autorizado.

e Costes de transporte, envio 0 mano de obra, salvo acuerdo expreso.

Quedan excluidos de la garantia:

e Danos debidos al transporte no comunicados directamente al transportista en el momento de
la entrega.

e Reparaciones realizadas por centros o personal no autorizados.

e Danos causados a cosas o personas durante el uso de nuestros productos.

e Danos causados por dolo o negligencia del comprador, o por un uso incorrecto e inadecuado
del producto.

e Danos causados al producto, a cosas o personas derivados del uso de cualquier dispositivo,
accesorio u objeto instalado/afadido a la silla de ruedas sin autorizacion escrita de Pandhora
S.r.l. — Sociedad Benefit.

Se excluyen de la garantia cualquier tipo de reclamaciones indemnizatorias, salvo las
expresamente mencionadas en los parrafos anteriores de este capitulo.
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INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la normativa nacional
vigente, se informa que el Responsable del Tratamiento de los datos personales es
Pandhora S.r.l. — Sociedad Benefit, con domicilio social en Piazza Giacomo
Matteotti 7, 80133 Napoles (NA), Italia, y disponible en info@pandhora.it.

Los datos personales seran tratados respetando los principios de licitud, lealtad,
transparencia y confidencialidad, conforme a los arts. 5, 6 y 32 del RGPD,
adoptando medidas técnicas y organizativas adecuadas de seguridad.

El tratamiento se llevara a cabo con finalidades relacionadas con la gestion de
solicitudes, la ejecucion de actividades precontractuales y contractuales, el
cumplimiento de obligaciones legales y reglamentarias, asi como para
comunicaciones de servicio y asistencia técnica. La base juridica del tratamiento se
encuentra en el art. 6, apartado 1, letras b) y ¢) del RGPD.

Los datos se trataran mediante herramientas informaticas y en papel, y se
conservaran durante un periodo no superior al necesario para el cumplimiento de
las finalidades para las que fueron recogidos, conforme al art. 5 del RGPD.

De acuerdo con los arts. 15-22 del RGPD, el interesado tiene derecho a acceder a
sus datos, obtener su rectificacion o supresion, limitar su tratamiento, oponerse al
tratamiento, solicitar la portabilidad de los datos y no ser objeto de decisiones
basadas unicamente en tratamientos automatizados.

Para el ejercicio de estos derechos, puede escribir a info@pandhora.it. EI Delegado
de Protecciéon de Datos (DPO), designado segun el art. 37 del RGPD, esta
disponible en info@pandhora.it.

La version actualizada de la politica de privacidad completa, que incluye las bases
juridicas y detalles adicionales sobre el tratamiento, esta disponible en
www.pandhora.it/privacy-policy.

El abajo firmante, habiendo leido la informacién facilitada por el Responsable en
virtud del art. 13 del RGPD, declara haber leido y comprendido la presente nota y
da su consentimiento para el tratamiento de datos personales con las finalidades
indicadas.

J Consiento
J No consiento

Lugar y fecha Firma

Pandhora S.r.I. - Sociedad Benefit Sede operativa: Via Pizzone 11/7, 84085 Mercato San Severino (SA), ltalia
Sede legal: Piazza Giacomo Matteotti 7, 80133 Napoli (NA), Italia - NIF (IVA): 02726920420 PEC: pandhorasri@legalmail.it
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