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DANKE, DASS SIE SICH FÜR PANDHORA-PRODUKTE 
ENTSCHIEDEN HABEN

Scannen Sie den QR-Code, um das aktualisierte EP3 Electric Powertrain 
Benutzerhandbuch immer griffbereit zu haben

GRUNDLEGENDE INFORMATIONEN EP3

VORBAUEINSTELLUNGEN OPTIMALE KONFIGURATION
LENKER EINSTELLEN

Benutzerhandbu
ch

Anleitungen

SPINDELVERRIEGELUNGSSCHRAUBEN 
1 PARALLEL ZUM ERDGESCHOSS

2

LENKER-STEMPEL

Für den Transport wurde der Lenker gedreht und 
abgesenkt und einige der Bedienelemente an ihm 
gedreht.
Folgen Sie den nachstehenden Anweisungen, um 
OPTIMALE KONFIGURATION wiederherzustellen:
1. Spindelkonterschrauben (1,2) lösen
2. Drehen Sie den Lenker nach links und bringen

Sie ihn in eine Linie mit dem Rad.
3. Einstellen des Lenkerwinkels

parallel zur Grundplatte verlaufen
4. Die Spindelschrauben (1.2) mit einem

Drehmoment von 12 Nm anziehen.
5. Drehen Sie die Bedienelemente mit großer

Sorgfalt in die für den Benutzer bequemste
Position und ziehen Sie sie fest.

ERDGESCHOSS

AUFLADEN DES AKKUS
Es ist sinnvoll, den Akku immer aufzuladen, damit Sie immer die maximale Autonomie und die maximale 
Leistungsabgabe des Antriebs , da die Spannung immer hoch ist.
Gleichzeitig wird die Lebensdauer der Batterie verlängert, da Lithium in all seinen Formen keine
Memory-Effekt, so dass Sie den Akku auch dann aufladen können, wenn er teilweise entladen ist.
Lassen Sie das Ladegerät nicht zu lange auf 230 V Spannung, wenn es seinen Zyklus von
Laden, grüne LED leuchtet.
Führen Sie zum Aufladen des Akkus die folgenden Anweisungen aus:
• Schalten Sie das Gerät aus (durch einen langen Druck auf die Taste " ". )
• Entfernen Sie die Batterie aus der Halterung, indem Sie den Schlüssel drehen und die Batterie

herausschieben.
nach oben

• Schließen Sie den Stecker des Ladegeräts an das 230V 50Hz Netz an.
• Entfernen Sie die Schutzkappe an der Seite des Akkus
• Den Stecker des Ladegeräts anschließen
• Die LED-Leuchte an der Seite des Ladegeräts zeigt den Status des Geräts an:

o Rot-rot: Laden;
o Weiches Grün: 95% Aufladung;
o Grünes Dauerlicht: voll aufgeladener Akku.

• Wenn der abgeschlossen ist, ziehen Sie zuerst den Stecker aus der Steckdose und erst dann
den Stecker aus der Batterie.
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WARTUNG

Bei regelmäßiger Wartung kann der sichere, zuverlässige und effektive Betrieb des Geräts 
gewährleistet werden. Eine fehlende oder unzureichende Wartung garantiert nicht die Gültigkeit der 
Garantie.
Prüfen Sie mindestens alle zwei Monate (wenn nicht sogar monatlich) Reifendruck der Vorderräder; 
der Reifendruck ist auf dem Reifen angegeben. Ein zu geringer Reifendruck beeinträchtigt die 
Laufruhe des Fahrzeugs.
Überprüfen Sie nach längeren Fahrten in unwegsamem Gelände und in jedem Fall monatlich den festen 
Sitz der Einstellschrauben und Befestigungselemente.
Prüfen Sie monatlich mit einem Schraubenschlüssel, ob die Befestigungsmuttern der Radachsen fest 
angezogen sind.
Dynamometer auf 12 Nm eingestellt
Überprüfen Sie vor jedem Gebrauch die korrekte Funktion des Gaspedals und der Bremsen. Bauen 
Sie nur von Pandhora Srl autorisierte Ersatzteile ein.
Für den Austausch der Batterie, anderer elektrischer Komponenten und Verschleißteile (Bremssystem im 
Allgemeinen) wenden Sie sich bitte ausschließlich an autorisierte Techniker von Pandhora Srl

REINIGUNG

Die ständige Reinigung des Geräts in allen seinen Teilen garantiert längere Lebensdauer und bessere 
Funktionalität.
Ratschläge:
• Bevor Sie mit der Reinigung beginnen, schalten Sie das Gerät aus und ziehen Sie den

Batterieladegerät.
• Verwenden Sie keine scheuernden Substanzen, aggressive Reinigungsmittel und Hochdruckreiniger.
• Reinigen Sie das Gerät mit einem weichen, angefeuchteten Tuch; um das Eindringen von

Wasser zu vermeiden, verwenden Sie ein handelsübliches, nicht aggressives Reinigungsmittel.
• Trocknen Sie das Gerät nach Fahrten im Regen gründlich ab.
• Wenn das Gerät verschmutzt ist, weichen Sie den Schmutz so schnell wie möglich auf und entfernen

Sie ihn;
Trocknen Sie das Gerät anschließend sorgfältig ab.

• Führen Sie nach jedem Einsatz in schlammigem Gelände eine Außenreinigung des
gesamten Geräts durch, mindestens jedoch eine Reinigung pro Monat.

• Waschen Sie die Teile nicht unter fließendem Wasser ab und achten Sie darauf, dass die
elektrischen Teile nicht nass werden.
(Display, Batterie und Motor)

• Trocknen Sie die Teile nach dem Waschen sofort mit einem weichen Tuch ab.
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BATTERIEKOPPLUNG/-ENTKOPPLUNG
ANHANG:
1. Den Schlüssel gegen den Uhrzeigersinn drehen
2. Schieben Sie den Akku entlang der Schienen
3. Drehen Sie den Schlüssel im Uhrzeigersinn, um das Sicherheitsschloss zu aktivieren (gezeichnetes

Vorhängeschloss am
Schloss)

UNLOCKING:
1. Den Schlüssel gegen den Uhrzeigersinn drehen
2. Entfernen Sie die Batterie, indem Sie sie entlang der Schienen schieben.

BATTERIEAKTIVIERUNG

0 Aus I 
Ein
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EP3-BEDIENUNG 
Grundlegende Informationen über die Funktionen und
Tasten des Pandhora EP3

  BENUTZEROBERFLÄCHE: STEUERUNGEN 

Der auf dem Bild gezeigte Lenker entspricht einer Vollausstattung. 
Die Bedienelemente können je nach gewähltem Antriebsmodell variieren.

Drehgas

Statische regenerative
Bremse (RBS) 

Elektrohydraulische Bremse 

Multifunktionstaste 

Elektrohydraulische Bremse 

RückwärtsgangCruise Control Entriegelungshebel

Batteriestatus 

Funktion 

Geschwindigkeitsstufe DST: Zurückgelegte
         Kilometer (Km) 

TIM: Fahrzeit

Geschwindigkeit (km/h) 

  MULTIFUNKTIONSTASTE

Licht ein-/ausschalten*
Erhöhung der Geschwindigkeitsstufe 

Gerät ein-/ausschalten 

Verringerung der Geschwindigkeitsstufe 
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  GESCHWINDIGKEIT / GANG 

Durch Drücken der AUF-Taste wird die 
Geschwindigkeitsstufe erhöht. 
Durch Drücken der AB-Taste wird die 
Geschwindigkeitsstufe verringert.

Die Geschwindigkeitsstufen sind proportional zur Höchstgeschwindigkeit der Stufe 5.
Beispiel: Wenn die Höchstgeschwindigkeit der Stufe 5 bei 25 km/h liegt, erlaubt Stufe 1 eine 
Geschwindigkeit von 5 km/h, Stufe 2 von 10 km/h, Stufe 3 von 15 km/h, Stufe 4 von 20 km/h und Stufe 
5 von 25 km/h.

Die maximale Geschwindigkeit des Antriebs ist gemäß den Vorschriften des Einsatzlandes eingestellt. 
In Europa gilt die Norm EN 12184:2022, die eine Höchstgeschwindigkeit von bis zu 20 km/h für Geräte 
erlaubt, die für Nutzer zwischen 25 kg und 300 kg bestimmt sind. Mit Tetrapilot ist die Geschwindigkeit 
zur Sicherheit auf 6 km/h begrenzt.

  RÜCKWÄRTSGANG

Wenn der Rückwärtsgang aktiviert wird 
(durch einmaliges Drücken der Taste), 
erscheint auf dem Display das Wort 
REVERSE blinkend in Orange.

ACHTUNG! 
Achten Sie stets auf Ihre Umgebung, bevor Sie 
losfahren. Es wird empfohlen, die Geschwindigkeit auf 
Stufe 1 zu reduzieren.

  ELEKTROHYDRAULISCHE BREMSE 

Beim Betätigen des Bremshebels wird das elektrohydraulische 
Bremssystem aktiviert. 

Zur Bestätigung, dass der Befehl korrekt aktiviert wurde, erscheint das 
Symbol für elektronisches Bremsen auf dem Display. 

Während des Bremsvorgangs wird die Batterie aufgeladen.
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  CRUISE CONTROL (CC)

Die Cruise-Control-Funktion ermöglicht 
es, während der Fahrt eine konstante 
Geschwindigkeit beizubehalten. 

Durch Drücken der Taste wird die Funktion aktiviert und der Antrieb hält 
die Geschwindigkeit bei, die zum Zeitpunkt der Aktivierung gemessen 
wurde. 
Die Cruise-Control-Funktion kann auf zwei Arten deaktiviert werden: 
- Durch Betätigen des Bremshebels
- Durch erneutes Drücken der Cruise-Control-Taste

  RBS (STATISCHE REGENERATIVE BREMSE) 

Durch Drücken der RBS-Taste 
wird diese Funktion aktiviert, 
wodurch das System bei Gefälle 
abbremst und gleichzeitig die 
Batterie lädt.

ACHTUNG! 
Wenn diese Funktion aktiv ist, wird die Fahrfunktion deaktiviert. 
Um erneut zu beschleunigen, drücken Sie erneut die Taste, um die RBS-Funktion 
zu deaktivieren.

  ELECTRONIC START & STOP (ESS)

Die ESS-Taste aktiviert eine Funktion, die Beschleunigung 
und Bremsen eng mit dem Gasgriff verbindet. 
Sie ermöglicht dem Antrieb, automatisch zu bremsen, 
wenn das Gas losgelassen wird.

Zur Bestätigung, dass der Befehl korrekt aktiviert wurde, erscheint 
das Symbol für elektronisches Bremsen auf dem Display, wenn das 
Fahrzeug nicht in Bewegung ist. 
Das Symbol verschwindet, sobald man wieder Gas gibt. 
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GARANTIEAKTIVIERUNG

Um Kunden und Händler zu schützen, ist es verpflichtend, Fotos der Montage des Antriebs EP3 
gemäß dem unten angegebenen Format bereitzustellen, um die Garantie zu aktivieren.

Bitte senden Sie die Fotos an eine der folgenden E-Mail-Adressen unter Angabe der 
Produkt-Chargen-Nummer: info@pandhora.it

Foto 1
Aus einem relativ 

niedrigen Winkel die 
Seitenansicht des 
Rollstuhls und des 

angekoppelten Antriebs 
fotografieren, sodass 

die Höhe des Rades im 
Verhältnis zum Boden 

sichtbar ist.

Foto 2 
Aus einem relativ 

niedrigen Winkel die 
Seitenansicht des 
Rollstuhls und des 

abgekoppelten Antriebs 
fotografieren.

Foto 3 
Aus einer 
niedrigen, 
frontalen 

Position den 
Rollstuhl mit 
montierten 

Halterungen 
fotografieren.

Foto 4 
Nahaufnah

me der 
äußeren 
seitlichen 
Halterung 
machen.

Foto 5 
Nahaufnah

me der 
inneren 

seitlichen 
Halterung 
machen.

Rechtliche Hinweise
Die von Pandhora S.r.l. – Benefit-Gesellschaft gelieferten Produkte sind gemäß den Bestimmungen des 
Gesetzesdekrets 206/05 und nachfolgender Änderungen gegen Herstellungsfehler, Materialfehler und 
Konformitätsmängel für eine Dauer von 24 Monaten ab dem Lieferdatum an den Verbraucher garantiert, 
mit Ausnahme von maßgefertigten Geräten, für die die Bestimmungen des DM 332/99 und des DPCM 
12/01/2017 Anhang 5 gelten. Der Beginn der Garantie kann durch den Lieferschein nachgewiesen 
werden.

Die Garantie beschränkt sich ausdrücklich auf die kostenlose Reparatur oder den Ersatz der als 
fehlerhaft anerkannten Teile. Die Garantie gilt unter der Voraussetzung, dass der Käufer nachweist, die 
Angaben im Benutzerhandbuch befolgt und die erforderliche regelmäßige Wartung korrekt durchgeführt 
zu haben.

Geltungsbereich
Die Garantie deckt Material- und Herstellungsfehler ab, die zum Zeitpunkt der Lieferung vorhanden sind.
- Der Mangel muss innerhalb von 2 Monaten nach Entdeckung gemeldet werden, andernfalls erlischt
das Recht (Art. 132 Gesetzesdekret 206/2005).

Nur der autorisierte Händler/Wiederverkäufer kann die Garantieansprüche gegenüber Pandhora 
S.r.l. – Benefit-Gesellschaft geltend machen; der Endkunde ist hierzu nicht berechtigt (diese
Garantiebedingungen dienen daher nur zu Informationszwecken).
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Garantiebedingungen
Pandhora S.r.l. – Benefit-Gesellschaft garantiert:

• Gemäß Art. 132 des Verbraucherschutzgesetzes ist das Produkt durch eine gesetzliche
Konformitätsgarantie für 24 Monate ab Lieferdatum abgedeckt, ausschließlich für den
Endverbraucher (B2C).

• Starre und strukturelle Komponenten sind gegen Material- und Herstellungsfehler für einen
Zeitraum von 24 Monaten ab Lieferdatum garantiert.

• Gemäß Art. 130 Abs. 4 und abweichend von Art. 133 Abs. 1 des Gesetzesdekrets 206/2005
wird darauf hingewiesen, dass einige Geräte eine kürzere Garantie als 24 Monate haben, wie
z. B. Batterien, Ladegeräte und elektrische Komponenten, deren Garantie auf 12 Monate ab
Lieferdatum beschränkt ist.

Die Batterie gilt als Verbrauchsmaterial; Ersatzbatterien haben eine Abdeckung für die verbleibende 
Dauer der ursprünglichen Garantie, maximal jedoch 12 Monate ab der ersten Produktlieferung.
Teile, die normalem Verschleiß unterliegen, sind nicht von der Garantie abgedeckt, außer bei 
abnormalem Verschleiß aufgrund eines Herstellungsfehlers.

Garantie-Voraussetzungen
Die Garantie ist nur gültig, wenn:

• Das Produkt korrekt und gemäß der Bedienungsanleitung verwendet wird.
• Keine nicht autorisierten Änderungen vorgenommen wurden.
• Seriennummern oder Identifikationsetiketten nicht entfernt oder verändert wurden

Die Garantie erlischt sofort in folgenden Fällen:
• Schäden durch Unfälle, Stöße, Stürze, unsachgemäße Verwendung oder mangelnde Wartung.
• Reparaturen, Demontagen oder Änderungen durch nicht autorisierte Werkstätten oder mit nicht

originalen Komponenten.
• Schäden aufgrund unsachgemäßer Lagerung oder Ursachen, die nicht dem Hersteller

zuzuschreiben sind.
• Entfernung oder Manipulation des Typenschilds mit der Seriennummer.
• Die Änderung der Geschwindigkeit über das gesetzliche Limit von 20 km/h gemäß UNI EN

12184/2022 führt zum sofortigen Erlöschen der Garantie.
Der Austausch eines Teils oder eine Reparatur im Rahmen der Garantie verlängert die 
ursprüngliche Garantiezeit nicht.
Garantieausschlüsse
Gemäß Art. 130 des Verbraucherschutzgesetzes gilt die Garantie nicht in folgenden Fällen:

• Schäden durch unsachgemäße Verwendung, Unfälle, Stürze, Stöße oder Fahrlässigkeit.
• Änderungen, Reparaturen oder Demontagen durch nicht autorisierte Werkstätten oder

mit nicht originalen Ersatzteilen.
• Ursachen, die nicht dem Verkäufer/Hersteller zuzuschreiben sind.

Die Garantie deckt nicht:
• Normale Wartung, Einstellungen, Programmierungen und regelmäßige Überprüfungen.
• Batterien über die 12-monatige spezifische Garantie hinaus.
• Zusätzliche Kosten (z. B. Reparatur, Verpackung, Arbeitszeit usw.).
• Teile, die normalem Verschleiß unterliegen, einschließlich (nicht abschließende Liste):

Reifen, Schläuche, Felgen, Vollräder
Gepolsterte Teile, Bezüge
Griffe, Handgriffe
Sicherungen, Glühbirnen, Kohlebürsten von Elektromotoren, Bremsbeläge
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Serviceverfahren
Während der Garantiezeit:

• Der Kunde muss sich an den nächstgelegenen autorisierten Händler wenden oder
Pandhora S.r.l. – Benefit-Gesellschaft kontaktieren.

• Reparaturen werden in einem autorisierten Servicezentrum oder durch Versand auf
Kosten des Kunden durchgeführt (sofern nicht anders vereinbart).

• Wenn der Defekt unter die Garantie fällt, erfolgt die Reparatur oder der Ersatz kostenlos.
• Wenn der Defekt nicht besteht oder nicht unter die Garantie fällt, trägt der Kunde die

Kosten.
Die Arbeiten werden während der regulären Arbeitszeiten durchgeführt (Feiertage, 
Ferienzeiten und höhere Gewalt ausgeschlossen). Besuche für einfache Einstellungen oder 
vom Kunden gewünschte Wartungen sind kostenpflichtig.

Einschränkungen und Haftung
• Die Garantie deckt keine Transport-, Versand- oder Arbeitskosten, es sei denn, ein Defekt

wird anerkannt.
• Die Garantie ist persönlich und nicht übertragbar.

Pandhora S.r.l. – Benefit-Gesellschaft haftet nicht für:
• Schäden durch Fahrlässigkeit, unsachgemäße Verwendung, Manipulation, falsche

Installation (siehe Abschnitt „Garantieaktivierung“) oder Wartung durch nicht autorisiertes
Personal.

• Transport-, Versand- oder Arbeitskosten, sofern nicht anders vereinbart.
Von der Garantie ausgeschlossen sind:

• Transportschäden, die nicht direkt beim Spediteur bei Lieferung gemeldet wurden.
• Reparaturen durch nicht autorisierte Zentren oder Personal.
• Schäden an Sachen oder Personen während der Nutzung unserer Produkte.
• Schäden, die durch Vorsatz oder Fahrlässigkeit des Käufers oder durch unsachgemäße

Verwendung des Geräts verursacht wurden.
• Schäden am Gerät, an Sachen oder Personen, die durch die Verwendung eines beliebigen

Geräts, Zubehörs oder Objekts verursacht wurden, das ohne schriftliche Genehmigung von
Pandhora S.r.l. – Benefit-Gesellschaft am Rollstuhl angebracht wurde.

Jegliche Entschädigungsansprüche sind ausgeschlossen, außer den ausdrücklich in den 
vorherigen Abschnitten dieses Kapitels genannten.
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Pandhora S.r.l. – Benefit-Gesellschaft  Betriebsstätte: Via Pizzone 11/7, 84085 Mercato San Severino (SA), Italia
Rechtssitz: Piazza Giacomo Matteotti 7, 80133 Napoli (NA), Italia  - USt-IdNr.: 02726920420  PEC: pandhorasrl@legalmail.it 

www.pandhora.it

INFORMATION ZUR DATENVERARBEITUNG
Gemäß der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und der geltenden nationalen 
Gesetzgebung wird darauf hingewiesen, dass der Verantwortliche für die 
Verarbeitung personenbezogener Daten Pandhora S.r.l. – Benefit-Gesellschaft ist, 
mit Sitz in Piazza Giacomo Matteotti 7, 80133 Neapel (NA), Italien, erreichbar unter 
info@pandhora.it.
Die personenbezogenen Daten werden im Einklang mit den Grundsätzen der 
Rechtmäßigkeit, Fairness, Transparenz und Vertraulichkeit gemäß den Artikeln 5, 6 
und 32 DSGVO verarbeitet, wobei geeignete technische und organisatorische 
Sicherheitsmaßnahmen getroffen werden.
Die Verarbeitung erfolgt für Zwecke im Zusammenhang mit der Bearbeitung von 
Anfragen, der Durchführung vorvertraglicher und vertraglicher Aktivitäten, der 
Erfüllung gesetzlicher und regulatorischer Verpflichtungen sowie für 
Servicekommunikation und technischen Support. Die Rechtsgrundlage der 
Verarbeitung ist in Art. 6 Abs. 1 Buchstaben b) und c) DSGVO festgelegt.
Die Daten werden mit elektronischen und papierbasierten Mitteln verarbeitet und 
nicht länger als für die Erreichung der Zwecke erforderlich aufbewahrt, für die sie 
erhoben wurden, gemäß Art. 5 DSGVO.

Gemäß den Artikeln 15-22 DSGVO hat die betroffene Person das Recht, auf ihre 
Daten zuzugreifen, deren Berichtigung oder Löschung zu verlangen, die 
Verarbeitung einzuschränken, der Verarbeitung zu widersprechen, die 
Datenübertragbarkeit zu beantragen und nicht einer ausschließlich auf 
automatisierter Verarbeitung beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden.
Zur Ausübung dieser Rechte können Sie an info@pandhora.it schreiben. Der 
Datenschutzbeauftragte (DSB), der gemäß Art. 37 DSGVO ernannt wurde, ist unter 
info@pandhora.it erreichbar.
Die aktualisierte Version der vollständigen Datenschutzerklärung, einschließlich der 
Rechtsgrundlagen und weiterer Details zur Verarbeitung, ist unter www.pandhora.it/
privacy-policy verfügbar.
Der Unterzeichner erklärt nach Kenntnisnahme der vom Verantwortlichen gemäß 
Art. 13 DSGVO bereitgestellten Informationen, dass er diese gelesen und 
verstanden hat und seine Zustimmung zur Verarbeitung personenbezogener Daten 
für die angegebenen Zwecke erteilt.

☐ Ich stimme zu
☐ Ich stimme nicht zu

Unterschrift 
______________________________

Ort und Datum 
_____________________________
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