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OBRIGADO POR ESCOLHER OS PRODUTOS DA PANDHORA.
Escanee o QR para sempre ter à mão o manual de uso atualizado do propulsor 
elétrico EP3.

INFORMAÇÕES BÁSICAS EP3

AJUSTES DO GUIDÃO CONFIGURAÇÃO ÓTIMA

Para o transporte, o ângulo de inclinação do 
guidão foi movido e alguns dos controles nele 
foram girados. Siga as seguintes instruções 
para retorná-lo à CONFIGURAÇÃO ÓTIMA:
- Afrouxe os parafusos de bloqueio do guidão
(1,2)
- Gire o guidão alinhado com a roda
- Ajuste a inclinação do guidão para que fique
paralelo ao plano do solo
- Aperte os parafusos de bloqueio do guidão
(1,2) com um torque de 12 Nm.
- Gire os controles, prestando máxima
atenção, para a posição mais confortável para
o usuário e aperte.

RICARICA DA BATERIA
É conveniente sempre carregar a bateria, dessa forma você terá sempre a máxima autonomia e o 
melhor desempenho do propulsor, já que a tensão estará sempre alta. Ao mesmo tempo, a vida útil 
da bateria é prolongada, pois o lítio, em todas as suas formas, não possui efeito memória, permitin-
do que você recarregue mesmo quando a bateria estiver parcialmente descarregada. Não deixe o 
carregador conectado à tomada de 230 V por muito tempo após o ciclo de recarga estar concluído, 
com o LED verde aceso.
Para recarregar a bateria, siga as seguintes instruções:

Desligue o dispositivo (mantendo pressionado o botão “      “)
Remova a bateria do suporte girando a chave e retirando a bateria deslizando-a para cima 
Conecte o plugue do carregador à rede de alimentação 230V 50Hz
Remova a tampa de proteção lateral da bateria
Conecte o plugue do carregador
O LED presente no lado do carregador indica o status:
Vermelho intermitente: em carregamento;
Verde fraco: carga em 95%;
Verde sólido: bateria completamente carregada.
Após completar a carga da bateria, desconecte primeiro o plugue da tomada de corrente e somente 
depois o plugue da bateria.
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Tutorials

PARAFUSOS DE BLOQUEIO DO GUIDÃO
AJUSTAR O GUIDÃO
PARALELO AO PLANO DO SOLO

FIXAÇÃO DO GUIDÃO

PLANO DO SOLO

1/10



MANUTENÇÃO

Com uma manutenção periódica, é possível garantir a operacionalidade do dispositivo com 
segurança, confiabilidade e eficácia. A falta ou a insuficiência de manutenção não garante a validade 
da garantia.
Realize uma verificação da pressão do pneu da roda dianteira pelo menos a cada dois meses 
(ou mensalmente), a pressão de enchimento do pneu está marcada no pneu. Um pneu murcho 
compromete a dirigibilidade do veículo.
Após longos percursos em terrenos irregulares e, de qualquer forma, mensalmente, verifique o 
aperto dos parafusos de ajuste e dos elementos de fixação.
Realize uma verificação mensal do aperto das porcas de fixação dos pernos da roda com uma chave 
dinamométrica calibrada para 12 Nm.
Verifique o funcionamento correto do acelerador e dos freios antes de cada utilização.
Instale apenas peças de reposição autorizadas pela Pandhora Srl.
Para a substituição da bateria, de qualquer outro componente elétrico e dos componentes de 
desgaste (sistema de freios em geral), consulte exclusivamente os técnicos autorizados da Pandhora 
Srl.

LIMPIEZA

Uma limpeza constante do dispositivo, em todas as suas partes, garante uma maior durabilidade e 
melhor funcionalidade.
Dicas:
- Antes de iniciar as operações de limpeza, desligue o dispositivo e desconecte o carregador.
- Não utilize substâncias abrasivas, detergentes agressivos ou limpadores de alta pressão.
- Limpe o dispositivo com um pano macio e úmido. Para evitar a entrada de água, use um detergente
comum e não agressivo.
- Seque cuidadosamente o dispositivo após andar na chuva.
- Se o dispositivo estiver sujo, amoleça a sujeira assim que possível e remova-a; em seguida, seque
o dispositivo com cuidado.
- Faça a limpeza externa de todo o dispositivo após cada passeio em terrenos lamacentos e, pelo
menos, uma limpeza mensal.
- Não lave as partes com água corrente e evite molhar especialmente as partes elétricas (display,
bateria e motor).
- Seque imediatamente as partes após lavá-las com um pano macio.
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ENGATE/ DESENGATE DA BATERIA

ENGATE
1. Gire a chave no sentido anti-horário.
2. Deslize a bateria ao longo dos trilhos.
3. Gire a chave no sentido horário para ativar o bloqueio de segurança (cadeado desenhado na
fechadura).

DESENGATE
1. Gire a chave no sentido anti-horário.
2. Remova a bateria deslizando-a ao longo dos trilhos.

ATIVAÇÃO DA BATERIA

0 Desligado
I Ligado
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COMANDOS EP3 
Informações básicas sobre as funções e botões do Pandhora EP3 

  INTERFACE DO USUÁRIO: COMANDOS 

O guidão mostrado na imagem corresponde a uma configuração completa (full optional). 
Os comandos podem variar de acordo com o modelo de propulsor selecionado.

Acelerador giratório 

Freio estático
regenerativo (RBS) 

Freio eletro-hidráulico 

Botão
multifuncional 

Freio eletro-hidráulico 

Marcha à réCruise Control Alavanca de destravamento 

Estado da bateria 

Função 

Nível de velocidade DST: distância 
TIM: tempo de percurso 

Velocidade (Km/h) 

  BUTÃO MULTIFUNCIONAL

Ligar/Desligar farol*
Aumentar nível de velocidade 

Ligar/Desligar o dispositivo 

Diminuir nível de velocidade 
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  VELOCIDADE / MARCHA 

Pressionar o botão PARA CIMA aumenta 
o nível de velocidade.
Pressionar o botão PARA BAIXO diminui
o nível de velocidade.

Os níveis de velocidade são proporcionais à velocidade máxima do nível 5.
Ex.: se a velocidade máxima do nível 5 for de 25 km/h, o nível 1 permitirá uma velocidade de 5 
km/h, o nível 2 de 10 km/h, o nível 3 de 15 km/h, o nível 4 de 20 km/h e o nível 5 de 25 km/h.

A velocidade máxima do propulsor é configurada de acordo com a regulamentação do país de 
utilização. Na Europa aplica-se a norma EN 12184:2022, que permite uma velocidade máxima 
até 20 km/h para dispositivos destinados a utilizadores entre 25 kg e 300 kg. Com comando 
tetra, a velocidade é limitada a 6 km/h para garantir a segurança.

  MARCHA À RÉ

Quando a marcha à ré é ativada 
(pressionando o botão uma vez), a 
palavra REVERSE aparecerá piscando 
em laranja no visor.

ATENÇÃO! 
Sempre preste atenção antes de iniciar a marcha. 
Recomenda-se reduzir a velocidade para o nível 1.

  FREIO ELETRO-HIDRÁULICO 

Ao pressionar a alavanca de freio, o sistema de freio eletro-hidráulico será 
ativado. 

Para verificar se o comando foi ativado corretamente, o símbolo de freio 
eletrônico aparecerá no visor. 

Durante a frenagem, a bateria será recarregada.
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  CRUISE CONTROL (CC)

A função Cruise Control permite 
manter uma velocidade constante 
durante a condução. 

Ao pressionar o botão, a função será ativada, e o propulsor manterá a 
velocidade registrada no momento da ativação. 

É possível desativar a função Cruise Control de duas maneiras: 
- Pressionando a alavanca de freio
- Pressionando novamente o botão Cruise Control

  RBS (FREIO ESTÁTICO REGENERATIVO) 

Ao pressionar o botão RBS, essa 
função será ativada. Ela permite 
que o propulsor desacelere em 
descidas, ao mesmo tempo em 
que recarrega a bateria.

ATENÇÃO! 
Quando esta função estiver ativa, o propulsor desativará a função
de marcha. Para voltar a acelerar, pressione novamente o botão para desativar a 
função RBS.

  ELECTRONIC START & STOP (ESS)

O botão ESS ativa uma função que relaciona diretamente 
aceleração e frenagem ao acelerador. 
Ele permite que o propulsor freie automaticamente ao 
soltar o acelerador.

Para verificar se o comando está corretamente ativado, o símbolo de 
freio eletrônico aparecerá no visor quando o propulsor não estiver 
em movimento. O símbolo desaparecerá assim que você acelerar 
novamente. 
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ATIVAÇÃO DA GARANTIA
Com o objetivo de proteger clientes e distribuidores, é obrigatória a apresentação das fotos da 
montagem do propulsor EP3 conforme o formato descrito abaixo, para que seja possível ativar a 
garantia.

Por favor, envie as fotos para um dos seguintes e-mails, especificando o lote do 
produto: info@pandhora.it

Foto 1 
De um ângulo bastante 

baixo, fotografar 
lateralmente a cadeira 
de rodas e o propulsor 

acoplados, mostrando a 
altura da roda em 
relação ao solo.

Foto 2 
De um ângulo bastante 

baixo, fotografar 
lateralmente a cadeira 
de rodas e o propulsor 

desacoplados.

Foto 3 
De uma 

posição baixa 
e frontal, 

fotografar a 
cadeira de 

rodas 
equipada com 
os engates.

Foto 4 
Fotografar 
de perto o 

engate 
lateral 

externo.

Foto 5 
Fotografar 
de perto o 

engate 
lateral 

interno.

Referências Legais
Os produtos fornecidos pela Pandhora S.r.l. – Sociedade Benefit são garantidos nos termos e 
condições previstos pelo Decreto Legislativo 206/05 e suas alterações contra defeitos de 
fabricação, de material utilizado e de conformidade, por um período de 24 meses a partir da data 
de entrega ao consumidor, com exceção dos dispositivos sob medida, aos quais se aplica o 
disposto no DM 332/99 e no DPCM 12/01/2017 anexo 5. A contagem da garantia será comprovada 
pela nota de entrega.

A garantia está expressamente limitada ao reparo ou substituição gratuita das peças reconhecidas 
como defeituosas. A garantia é aplicável desde que o comprador comprove ter seguido as 
instruções do manual de uso e realizado corretamente as manutenções periódicas necessárias.

Âmbito de Aplicação
A garantia cobre defeitos de materiais e de fabricação presentes no momento da entrega.
- O defeito deve ser comunicado dentro de 2 meses a partir da sua descoberta, sob pena de perda
do direito (art. 132 do Decreto Legislativo 206/2005).

Somente o distribuidor/revendedor autorizado poderá exercer os direitos de garantia 
perante a Pandhora S.r.l. – Sociedade Benefit; portanto, o cliente final não tem essa 
faculdade (estas condições de garantia são fornecidas apenas para fins informativos).
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Termos da Garantia
Pandhora S.r.l. – Sociedade Benefit garante:

• Nos termos do art. 132 do Código de Defesa do Consumidor, o produto é coberto por garantia
legal de conformidade por 24 meses a partir da data de entrega, exclusivamente para o
consumidor final (B2C).

• Componentes rígidos e estruturais contra defeitos de materiais e de fabricação por um período
de 24 meses a partir da data de entrega.

• Nos termos do art. 130, parágrafo 4, e em derrogação ao art. 133, parágrafo 1, do Decreto
Legislativo 206/2005, informa-se que alguns dispositivos possuem garantia inferior a 24
meses, como baterias, carregadores e componentes elétricos, cuja garantia é limitada a 12
meses a partir da data de entrega.

A bateria é considerada material de consumo; qualquer bateria de substituição terá cobertura 
correspondente ao período restante da garantia original, até no máximo 12 meses a partir da 
primeira entrega do produto.
As peças sujeitas a desgaste normal não são cobertas pela garantia, salvo desgaste anormal 
devido a defeito de fabricação.

Condições da Garantia
A garantia é válida somente se:

• O produto for utilizado corretamente e conforme as instruções do manual de uso.
• Não tenham sido realizadas modificações não autorizadas.
• Os números de série ou etiquetas de identificação não tenham sido removidos ou alterados.

A garantia perde a validade imediatamente nos seguintes casos:
• Danos causados por acidentes, impactos, quedas, uso indevido ou falta de manutenção.
• Reparações, desmontagens ou modificações realizadas por oficinas não autorizadas ou com

peças não originais.
• Danos resultantes de condições inadequadas de armazenamento ou causas não atribuíveis ao

fabricante.
• Remoção ou adulteração da etiqueta contendo o número de série do produto.
• A modificação da velocidade além do limite legal UNI EN 12184/2022 de 20 km/h implica a

perda imediata da garantia.
A substituição de uma peça ou qualquer intervenção em garantia não prorroga a duração 
da garantia original.
Exclusões da Garantia
Nos termos do art. 130 do Código de Defesa do Consumidor, a garantia não se aplica em caso de:

• Danos decorrentes de uso indevido, acidentes, quedas, impactos ou negligência.
• Modificações, reparações ou desmontagens realizadas por oficinas não autorizadas ou

com peças não originais.
• Causas não atribuíveis ao vendedor/fabricante.

A garantia não cobre:
• Manutenção ordinária, ajustes, programações e verificações periódicas.
• Baterias após 12 meses de garantia específica.
• Custos adicionais (ex.: reparação, embalagem, despesas com mão de obra, etc.).
• Peças sujeitas a desgaste normal, incluindo (lista não exaustiva):

Pneus, câmaras de ar, aros, rodas maciças
Partes acolchoadas, revestimentos
Pegadores, manoplas
Fusíveis, lâmpadas, escovas de motores elétricos, pastilhas de freio
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Modalidades de Intervenção
Durante o período de garantia:

• O cliente deve procurar o revendedor autorizado mais próximo ou contatar a Pandhora
S.r.l. – Sociedade Benefit.

• As intervenções serão realizadas em um centro autorizado ou mediante envio por conta do
cliente (salvo acordo em contrário).

• Caso o defeito esteja coberto pela garantia, o reparo ou substituição será gratuito.
• Se o defeito não existir ou não estiver coberto pela garantia, os custos serão de

responsabilidade do cliente.
As intervenções são realizadas durante o horário normal de trabalho (excluindo feriados, 
férias e casos de força maior). Visitas solicitadas pelo cliente para simples ajustes ou 
manutenção serão cobradas.

Limitações e Responsabilidades
• A garantia não cobre custos de transporte, envio e mão de obra, salvo em caso de defeito

reconhecido.
• A garantia é pessoal e intransferível.

A Pandhora S.r.l. – Sociedade Benefit não se responsabiliza por:
• Danos decorrentes de negligência, mau uso, adulterações, instalação incorreta (ver

parágrafo “Ativação da Garantia”) ou manutenção por pessoal não autorizado.
• Custos de transporte, envio ou mão de obra, salvo acordo diferente.

Estão excluídos da garantia:
• Danos causados pelo transporte não comunicados diretamente ao transportador no

momento da entrega.
• Reparações realizadas por centros ou pessoal não autorizados.
• Danos causados a bens ou pessoas durante a utilização dos nossos produtos.
• Danos causados por dolo ou culpa do comprador, ou por uso incorreto e inadequado do

produto.
• Danos causados ao produto, a bens ou pessoas decorrentes da utilização de qualquer

dispositivo, acessório ou objeto instalado/adicionado à cadeira de rodas sem autorização por
escrito da Pandhora S.r.l. – Sociedade Benefit.

Estão excluídas da garantia quaisquer reclamações indenizatórias, exceto aquelas 
expressamente mencionadas nos parágrafos anteriores deste capítulo.
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Pandhora S.r.l. – Sociedade Benefit  Sede Operacional: Via Pizzone 11/7, 84085 Mercato San Severino (SA), Italia
Sede Legal: Piazza Giacomo Matteotti 7, 80133 Napoli (NA), Italia  - NIF (IVA): 02726920420  PEC: pandhorasrl@legalmail.it 

www.pandhora.it

INFORMAÇÃO SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS

Nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) e da legislação nacional 
vigente, informa-se que o Responsável pelo Tratamento dos dados pessoais é 
Pandhora S.r.l. – Sociedade Benefit, com sede em Piazza Giacomo Matteotti 7, 
80133 Nápoles (NA), Itália, disponível no e-mail info@pandhora.it.
Os dados pessoais serão tratados em conformidade com os princípios de licitude, 
correção, transparência e confidencialidade, conforme os arts. 5, 6 e 32 do RGPD, 
adotando medidas técnicas e organizacionais adequadas de segurança.
O tratamento ocorrerá para finalidades relacionadas à gestão de solicitações, 
execução de atividades pré-contratuais e contratuais, cumprimento de obrigações 
legais e regulamentares, bem como para comunicações de serviço e assistência 
técnica. A base legal do tratamento encontra-se no art. 6, n.º 1, alíneas b) e c) do 
RGPD.
Os dados serão tratados por meios informáticos e em papel, e conservados por um 
período não superior ao necessário para atingir as finalidades para as quais foram 
recolhidos, nos termos do art. 5 do RGPD.

Nos termos dos arts. 15 a 22 do RGPD, o titular tem direito a aceder aos seus 
dados, obter a sua retificação ou eliminação, limitar o seu tratamento, opor-se ao 
tratamento, solicitar a portabilidade dos dados e não ser sujeito a decisões 
baseadas unicamente em tratamento automatizado.
Para exercer estes direitos, pode escrever para info@pandhora.it. O Encarregado 
da Proteção de Dados (DPO), designado nos termos do art. 37 do RGPD, está 
disponível no mesmo endereço info@pandhora.it.
A versão atualizada da política de privacidade completa, incluindo as bases legais e 
mais detalhes sobre o tratamento, está disponível em www.pandhora.it/privacy-
policy.
O abaixo assinado, tendo lido as informações fornecidas pelo Responsável nos 
termos do art. 13 do RGPD, declara que leu e compreendeu este aviso e dá o seu 
consentimento para o tratamento dos dados pessoais para as finalidades indicadas.

☐ Dou o meu consentimento
☐ Não dou o meu consentimento

Assinatura 
______________________________

Local e data
_____________________________
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